Dodatok k Zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb VVN

*Informécie o Zmluve o poskytovam varejnych sluzié'b ku .lereJ sa lentc Dodatok uzatvara (daIeJ 1en Zmluva* NS e
Sluzba: VVN i | Ked Ucastn:ka 1217302300 Kod Adresata: 1217302301 ' Cislo Zmluvy:

- Lokalita {adresa, sidlo}: Namestle SNP 1/28, 013 13 Rajecke Tepllce

Pn!oha é2- Dcznademe a zrus“eme VVN u-:‘.‘tov
' B Dozriadit VWN Gget/ Géty v podte : 10 typ Ut Trunkowy IP Géet | podla prilohy & 1 (implementa&ny plan)
O Zrudit VVN uget/ usty, zadaj verejné E:islo."c‘:isla:

" O Zrusit vietky VYN GEty v lokalite

Prifoha ¢.3 - Dozriadenie a zruSenie osob d
Pre nasledovny Géet/ Géty (zadaj verejné &islo):

[ dozriadit' O zrusit'

| [ Vzdialena kancelaria [ Sugasné vyzvananie [ Integracia s MS Outlook [ Neruit O Rychla votba 100
[Oweb konzola spojovatelky  [] Zdiefana linka [ Hoteling — Zdielany telefén [J Zablokovanie identifikacie volajuceho
O virtual VoiceMet Expres Asistent

Priloha .4 — Zmena parametrov détu, typu Géty
Vykonat zmenu pre r\asledo\my uceH Gty (zadaj verejné &islo):

- Nové &islo Gétu (verejné Eislo): T Nové gislo Gitu (interné Eislo) ¢
 Novy typ tétu:

- Novy typ KZ:

MNova daba viazanosti: mesiacov , od datumu:

. Zaradit do nakladového strediska Gislo

- O Vytvorit novy pristup WYOVe (login)

- O Zrusit pristup k VOVe

- [O Zaradit pod existujlici pristup (login):

[0 Vykonat nasledujicu intl zmenu
O Vykanat inG zmenu podia pedla prilehy €. 1 (implementagny plan)

Priloha €.5 - Premiestnenie (v tom istom koncovom bode) a preloZenie ( do inéha koncového bodu} uétu

Pre nasledovny Géet f GEty (zadaj verejné islo)

O wykonat' premiestnenie podla prilohy & 1 (implementacny plan)
[0 vykonat preloZenle a predislovanie podfa prilchy & 1 (implementadny plan)

gr " Obec:
Sifasné umiestnenie: e e s y .
Orlentacne cislo: Supisns gislo: Cislo migstnosii;
- Ulica: Obec:
Move umisstnenie . o
Orientaéneé ¢&islo: Supisné Eislo: Cislo miestnosti:

Priloha ¢&.6 — Dozri ie @ zrusenie BiznisTRUNK uctov { PBX klapky)

K Dezriadit Biznis K Uget f ucty v poéte 10 podla prilohy €. (m"l;:le]'ne.nt-acng.r plan)
[ Zrudit BiznisTRUNK Gget / (8ty, zadaj verejné Cislo/Eisla:
| Zrusﬁ‘ vietky B|zn|sTFJ.UK ucty v Iokante o

clach medzi Podnikom Slovak Taiekom a.s., Bajkalska 28, BT? 62 Bratislava, CO: 35 763 469, 1€ DPH: 5K2020273893,
Podnik") a Ugastnikom {dalej len ,Dodatok").

Kad tladiva: 812

9905425077

O Vratenie hovoru

PsC
Cislo zasuvky,
PSC:

Cislo zasuvky:

Priloha €.7 - Zmena detailov BszsTRUNK skupiny N
| O Zmenit paget BiznisTRUNK hlasovych kanalov (simultannych hovorov) . Novy potet

O Zmenit povoleny max. potet prich. volani. Novy poet
[ Zmenit povoleny max. podet edch. volani. Novy potet

[ Zmenit P adresu a &islo portu IP brany ( Firewallu, IP PBX) pre smerovanie hovarov, Nova [P adr. Nové &islo portu
- [ Zmenit format &isel od Podniku k PBX, Caller ID-Volajuci. PoZadovany format

O Zmenit farmat Sisel od Podniku k PBX, Called |ID-Volany, Pozadovany format

[ Zmenit format Sisel od PBX do Podniku, Caller |D-Volajicl. PoZadavany format

O Zmenit format €isel od PBX do Podniku, Called ID-Volany. PoZadovany format

Pre nasledovny Géet/ Gty (zadaj verejna &islo)
[ Nove vergjné Zisio
OzZverejnit [ nezverejnit verejné gislo

Obchodné mena Obec PSC Ulica Pradmet padnikania Utvar, odbor , oddelenie

[J Nové meno
[ Mové priezvisko
[ Zaradit pod nakladové stredisko
" [ Zriadit sluzbu YOWVe - nowy samostatny pristup
O Zriadit sluzbu VOVe - Zaradit pod existujuci VOVe login
1 Zrusit sluzbu VOVe

¥

Fv, 8K



[ Zahrnat nasledujice krajiny do typu zfavy ,Zlava na vybrand krajinu®
: O Zmenit volaci program na IP Partner { pre vietky IP USty a BiznisTRUNK 0ty Ogastnika )

Balik IPP FIX Firma 1000 [Osoo00 [O1oo0o0 [O20000 [30000 [ Zadny
Balik IPP MOBIL Firma [ 500 O1o00 [0 250 OS5000 [O7500 O :zadny

Baliky IPP FLAT FIX pre vietky WVN a BiznisTRUNK Géty Géastnika [ objednat [ zrusit {nemoino kembinovat s balikmi Firma)
Baliky IPP semiFLAT MOBIL pre v3stky VWN a BiznisTRUNK Géty ugastnika [ objednat [ zrusit {len spolu s nalikni IPP FLAT FIX)

[ Zmenit datovi sluzbu, na ktorej je preddzkovana VN, BiznisTRUK. Mowy typ pristupu Nazov/Cislo Lokalita VLAN = 1D
(prileha; Implementatny plan )

O Zmenit interny rozlisovaci prefix pre VN skupinu. Nowy prefix (Pavodny prefix )

Priloha €.10 - Dozriadenie a zrusenie skupinovych dop.sfuZieb Call Centrum, Auto. spojovatefka, skup. prevyzy., ... o o .

Podla prilohy &. 1 {implementadny plan) dozriadit sluzbu: [ Callcentrum [0 Automatickd spojovatelka [0 Skupina pre vyzvananie

Zrugit sluzou: [ Call centrum, zadaj verejné Sislo:

[ Automaticka spojovatelka, zadaj verejné gislo:

[ Doplnit do lokality nasledujicu IP branu / brany.
Presny typ IP brany Vyber typ { Uved presny typ  Podet kusov

Presny typ IP brany Vyber typ / Uved presny typ  Potlet kusav
Prasny typ |P brany Myber typ { Uved presny typ  Podet kusov

[ Cdstranit z lokality nasledujueu P branu / brany:

Presny typ IP brany Vyber typ [ Uved presny typ  Poget kusov \yr. islo alebo MAC adresa
Presny typ |P brany Viyber typ { Uved prasny typ  Poget kusov Wyr. €islo alebo MAC adresa
Presny typ IP brény Vyber typ / Uved presny typ  Poget kusov \yr. Eislo alebo MAC adresa

O Kvoli zamedzeniu vypadku telef. sluzby vykonat odstrénenie pdvodne] IP brény a doruenie novej |P brany v ten isty &as

Priloha ¢.12— Balik Negbmedzene s kolegami

| Balik IP Partner interné volania Neabmedzene s kolegarmi (dalej len ,balik Neobmedzene s kolegami*) pre vietky VWN a BiznisTRUNK Géty Ucastnika [ objednat [ zrugit
i Variant: [ Fix [ Mobil [ Fix+Mobil

i Pre vaetky VWM a BiznisTRUNK Géty GEastnika, nemoZno kombinoval rozdielne baliky volani Neabmedzana s kolegami

Ugastnik, ktory si aktivoval a vyuZiva balik Meobmedzene s kolegami je povinny uskutogioval interné velania primeranym spéscbom, najma s chladom na objem realizovanych volani
© v rdmci zvoleného balika, Ugastnik sa najmé zavazuje nevyuZivat automatizované prostriedky na uskutognenie internych volani, nezneuZit volania v ramci balika Neobmedzene s kolegami

na iné ugely ako volanie pre potreby vnitropodnikove] hlasove] kemunikacie Ugastnika alebo inak necbvyklym spdsobom vyuZivat moZnosti necbmedzenéhe volania podia aktivovangho
- balika. V pripade, ak bude vyuZivanie ballka Neobmedzene s kolegami postidenég ako neprimerané a Ugastnik nadale| napriek predchadzajlcemu pisomnému upozarneniu pokraduje v jeho
- vyuZivani neprimeranym spdsobom je Podnik opravneny aj bez daldsej predchadzajlcej vyzvy deaktivovat balik Neobmedzene s kolegami.

[0 Balik Necbmedzene s kolegami vo variante Mobil alebo Fix + Mobil s viazanost'ou: [ 12 mesiacov [J 24 mesiacov.
Podnik sa zavazuje poskytovat Utastnikovi balik Neobmedzene s kolegami v Ugastnikom zvalencm variante Mobil alebo Fix+Mobil podas dojednanej doby 12 alebo 24 mesiacov odo dia

~ ginnosti tohto Dodatku (dale] len doba viazanosti®) za zvyhodnend cenu podia Cennika. Ugastnik sa zavézuje vyuzivat zvoleny variant balika Neobmedzene s kalegami pogas dohodnute)

doby viazanosti, a to vo vztahu ku vSetkym typom Gétov VN Klasik, Fremium, Biznis TRUNK, ku ktorym sa poskytuje volaci program VAN - IP Partner. USastnik ma prévo podas daby

viazanosti zmenit variant balika Neobmedzene s kolegami len z variantu Mobil na variant Fix + Mabil,

Ak Ugastnik porusi svoj zavizok vyuZivat balik Neobmedzene s kolegami vo variantach Mabil alebo Fix + Mobil podas dojednansj doby viazanosti, zavazuje sa zaplatit zmluvnu pokutu za

a) porusenie zmluvného zavézku doby viazanasti, ktary vyplyva z tohto Dodatku, ak ha porudi tym, Ze poZiada o deaktivaciu aleba preruenie poskytovania balika Neobmedzene s kalegami
vo variantoch Mabil aleba Fix + Mobil alebo ak svojim kenanim, resp, opomenutim spdsobi déved, pre ktory je Padnik opravreny od Dodatku k Zmluve, resp Zmiuvy odstupit alebo u
vypavedat (& uZ v celku alebo v Easti dotykajlce] sa jednatlivech O&tov zaradenych do volacieho programu VN - IP Partner), kedy je Podnik opravneny vyiidtavat Ucastnikov zmiuun
pokutu za nedodrzanie doby viazanosti pri zaniku Dodatku k Zmluve, resp. Zmluvy zo strany/z dovodov na strane Géastnika pred uplynutim 12-mesaéng; alebo 24-mesacne| dooy
viazanosti (za dévody na strane Ugastnika sa povazujl najmé pripady zaniku Zmiuvy v pripade, Ze G&astnik vypovie Zmluvu alsbo déjde inym spdsobom k zaniku Zmiluvy naw
odstpenim zo strany Podniku) z dévodov na strane Uéastnika pred uplynutim doby viazanosti;

. b) deaktivaciu balika Neobhmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil podas dojednane] doby viazanosti na zaklade zmeny vaolaciehe programu volacieho programu YW
|IP Pariner na iny volaci program alebo z ddvodu neprimeraného vyuZivania balika Meobmedzene s kolegami vo variantoch Mabil alebo Fix + Mobil, ktoré pokracuje a) napriek
predchadzajicemu pisomnému upozorneniu zo strany Podniku;
ato vo vyske padfa nasledavne] tabulky pre kazdy jeden deaktivovany balik Meabmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil vo vztahu k prisludnému 0ctu VN,

[ Variant b

Fix + Mobil
Wiobil

jednorazovo

60,00 €

* Uyvedend pokuta sa Gétuje za kazdy zrugeny kanal

FV, SK
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- stou 24 mesiacov [ objednat [ zrusit
astnikom zvolena mobilna siet:  Slovak Telekom, as. [0 Orange O 020 Swan[d
adnik sa zavizuje poskytnat Ugastnikovi zfavu na automaticky uskutoénené interné aj externé volania do zvolensj mobilnej siete jedného mobilného operdtora (dale) len Zlava na matiine
salania”) vo vyiks 20 % z tariinej ceny podia Cennika, pricom podmienkou pre jej aktivaciu a poskytovanie je prevzatie zavazku viazanosti vyuZivat VWM - IP Partner pocas doby viazanast
24 mesiacov, a to odo diia tinnasti tejta Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti"). Zlavu na mobilné valania Padnik poskytne Ugastnikovi v kazdom fakturatnom obdobi pogas dohodnute; doby
. viazanosti,
Ak Uastnik vyuzil ponuku Zlavy na mobilné volania s viazanostou na 24 mesiacov a porusi svoj zavazok vyuiivat VVN = IP Partner pofas dojednane] doby viazanosti, zavazuje sa zaplatit
zmluvnd pokutu za poru$enie zmluvného zavazku doby viazanosti, ktory vyplyva z tohto Dodatku, ak ho porusi tym, 22 poZiada o deaktivaciu alebo prerudenie poskytovania VVN - IP
' Partner alebo ak svojim kananim, resp, opomenutim spésobi ddved, pre ktory je Podnik opravneny odstipit od tohto Dodatku, resp. Zmluvy alebo ju vypovedat (& u2 v celku alebo v East|
dotykajiice] sa jednotlivjch U&tov zaradenych do volacieho programu VVN - |P Partner, presahujicej 30 % vietkych hlasovych kanalov, ku ktorym sa uplatiiovala Zfava na mobilng valania
* k déiumu vzniku zavdzku viazanosti), kedy je Podnik opravneny vyGétovat uéastnikovi zmiuvna pokutu za nedodrZanie doby viazanosti pri zaniku Dodatku k Zmluve, resp. Zmluvy zo strany/z
| dévadov na strane USastnika pred uplynutim 24-mesaénej doby viazanosti (za dévady na strane GEastnika sa povaZuju najma pripady zaniku Zmiuvy v pripade, Ze Ugastnik vypovie Zmiuvu
aleba déjde inym spdsabam k zaniku Zmiuvy, napr. adstipenim za strany Podniku) z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby viazanesti, a to vo vyske podla nasledovnej tabulky
pre kazdy jeden deaktivovany Uéet VWVN

Premium

Lo % G
| TRUNK**

Priloha £.14— Zfava na hovorné
' [O ZFava na hovorné s viazanostou [ ohjednat [J zrusit
. Viazanost: [0 12 mesiacoy [ 24 mesiacov,

Minimalne mesa&né hovorné: € bez DPH

Padnik sa zavazuje poskytovak’ Ugastnikovi zfavu na automaticky uskutonend volania z Gétov Klasik, Premium a Biznis TRUNK v ramci volacisho programu VN = 1P Patnar do
miestnych, medzimestskych, mobilnych a zahraniénych sieti pogas zUgtovacisho obdobia (dalej len ,zlava na hovorné’), a to (i) vo vyske 10% 2z cany hovarného, ak Ucasinik prevzs
zav4zok viazanosti vyuZivat WVN - IP Partner pocas doby viazanosti 12 mesiacov oda diia uéinnosti tejto'ZrnIuv:.r. alebe (i) vo vyske 20% z ceny hovorného ak Lcastnik prevzal zavazok
viazanost vyuZivat VN - IP Partner pofas doby viazanosti 24 mesiacov odo dia déinnosti tejto Zmluvy (dalej len doba viazanosi'}), prigom ostatng podmienky poskytavana VN IF
Partner zostavajd nezmenené. Po uplynuti dohodnutej doby viazanosti, narok na zlavu zanika.
Padmienkou poskytnutia zfawy na hovorné je dodrianis stanovengho tzv., minimalneho mesaéného hoverngho, kioré predstavuje minimalne 80% hodnoty priememeho mesatneho

. hevorného. Priemerné mesaéné hovorné sa vypoCita zo sumy mesacného hovorného, vratane hodnoty priplatkovych balfkov za posledné 3 zuétovacie obdabia pred upliatnenim zlavy na

~ hovorng a je platné poéas celej doby viazanostl, Novemu UZastnikavi je mozne tito zfavu na havorné uplatnit a2 od prvéha dia Stviiého mesiaca poskytovania sluzby VYN — IP Partner.

. pripade, ak z ddvadoy na strane Ugastnika zanikne Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby VN, ako celok alebo v Easti tykajucs] sa jednollivych

- Uétov zaradenych do volacieho programu VVN - [P Partner, t . d&jde k porudeniu zévazku viazanosti, bude Uastnikovi vyGétovana zmluvnd pokuta vo vyske 8-nasabku hodnaty
priemerného mesacného hovorneéhe. Ak pofas doby viazanosti mesadné hovorné, vyjadrené v eurdch, v niektorom zaétovacom obdabi klesne pod droven 40% hodnoty priemerného

. mesacného hovorného, Géastnik straca narok na tato zfavu na hovornom a zarover mu bude vyGétovana zmiuvna pokuta vo vydke 6-nascbku hodnoly primarného mesaéneho hovorneha.

- Narok na poskytovanie zlavy na hovorné zanikne, ak pocas doby viazanosti ddjde k zmene z VVP IP Partner na iny volaci pragram. V pripade, ak ddjde k zmene v ascbe Uastnika, Podnik

. bude pokrafovat v poskytovani zlavy na hovorné za podmienky, Ze zvySok daby viazanosti prejde na nového UZastnika. PreloZenie, premiestnenie alebo precislovanie TP aleba [SDN
pristupu poéas doby viazanosti, pripadne zmena adreséta, nie je dévodom pre zanik naroku na poskytovania zlavy, doba viazanosti ostava nezmenena. :

Zmiuva o poskytovani \fere;nych sluznab

: Wéka zlavy na hovorne

Pritoha &.15- Balfk KOMPLET Firma

E1 Baili KOMPLES B T st I srasanis Pl svera . I S — N T —— —
Dohadnuta doba viazanosti: [J 12 mesiacov [ 24 mesiacov,
[CJ1000/500 [J2500/1000 [(]5000/1500 [17500/2000 [110000/2500
- Pre jedného Utastnika nie je mozné aktivovat balik IPP KOMPLET spolu s balikmi MOBIL Firma a FIX Firma, FLAT FIX a semiFLAT MOBIL a zfavami; Zlava na hovorné s dehodnutou
' dobou viazanosti na 12 alebo 24 mesiacov, Zlava na mobilngé volania s dohodnutou dobou viazanosti 24 mesiacov. Pri porugeni zavazku dohodnute) 12 mesacne| doby viazanosti buds
GEastnikovi vylctovana zmluvng pokuta vo vyske B nasobku mesainej ceny za poskytovanie sluZby pri porudeni zavdzku dohodnute] 24 mesaénej daby viazanosti bude dZastnikow
vylctovana zmiuvna pokuta vo vyske 10 nasobku mesagnej ceny za poskytovanie sluzby.
Priloha .16 - Balik FLAT KOMPLET
0O Balik FLAT Kome[e t [ zriadenie [ zrugenie
Dohodnuta doba viazanesti [ 12 mesiacov C|'24 mesiacov,
Pre vEetky VWN GOEty Klasik, Premium, Analog Ugastnika, nemozno kombinovat s balikmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balikeni Firma Pri porugeni zavazku donodnuis) 12 mesaing|

doby viazanosti bude ugastnikovi vyiétovana zmluvnd pokuta vo vyske 6 nasobku mesacénej ceny za poskytnutie sluzby pri porudeni zavazku dohodnutej 24 mesacnej viazanost bude
OEastnikovi vylstovana zmiuvna pokuta vo viéke 10 nasobku mesaéngj ceny za poskytovanie slufby,

Ostatné ustanovenia

UZastnik éestne \fyhlasu;e ‘#e je viastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt podia tohto Dodatku \rybudouane pripojné telekamunikaéné vedenie a umiestneny koncowy bod siste siuzby,
alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnasti ufivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie prave z najomného alebo iného pravneho
vztahu zaroveri Cestne vyhlasuje, Ze Informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikadného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dosiedkoch v plnom rozsahu
ama ktomu od vlastnika vyslovny sthlas, Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelplné informécie alebo na zéklade vyzvy Podniku neprediozi vyhlasenis viastnika
nehnutenosti a v sivislosti s tym vznikne Podniku 8koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavézuje Podniku tito 8kodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo vzfahu k predmetne)
i nehnutelnosti vystupuje Uéastnik ako:
- viastnik [0 najomea [ iné nehnutefnosti.

. Tento Dodatok tvori neoddelitelnd sGast Zmluvy a riadi sa platnymi Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevngj siete spolocnosti Slovak

* Telekom, a.s. (dalej len ,Vieobecné podmienky"), Osobitnymi pedmienkami pre poskytovanie datovych sluZieb, tvoriacimi prilohu V&eobecnych podmisnck (dale] len ,Osobitné podmienky”)
a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik"), ktoré sa zmluvné strany zavézuju dodrZiavat a sO sGSastou tohto Dodatku. Cena za zradenie a poskytovanie sluzby,
pripadne zfavy z ceny, sa dojednavajil podfa platného Cennika. Ugastnik svojim podpisom zéroveri potvrdzuje (i) prevzatie Vieabecnych podmienok, Osobitnych podmienck, Cennika, (i) ze
si zavdzne objednava v tomto Dodatku Specifikované sluZby a pristupy k sluZbam, (iii} Z2 sa zavézuje riadne a véas pinit vetky povinnosti vyplyvajice z tohto Dodatku, najmé riadne a véas
platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluzieb. Ak nie je v Dodatku dohednuté inak, platia ustanavenia Zmluvy, Vieobecnych podmienok, Osabitnych podmienak a Cennika.

Spracavanie osobnych idajov: Podnik bude pouZivat Gdaje o Ugastnikavi za podmienok uvedenych vo Vieobecnych podmisnkach a v prisiugnych pravnych predpisoch. Rozsah, ugel a

podmienky spractvania tdajov o (Eastnikovi st blizie §pec:fkavané vo Wisobacnych podmienkach (East Zhromaidovanie a pouZivanie informacii o Ugastnikoch), V pripadoch, kde mize

Ugastnik zamedzit, aby sa jeho (daje pouzivali na urité ucely, Jgastnik mazZe kedykolvek Podniku cznamit, Ze si nezeld takéto pouZivanie jeho Gdajov Ak je podmienkou spracivarnia

fdajov Léastnika udelenie sGhlasu, maze Ugastnik takyto sdhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. UZastnik méze Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, aka sa jeho Gdaje
* pougivajl. Viac informacii o pouZivani ddajov moZno najst na www.telekom sk alebo internetovej stranke Podniku, ktara ju v buducnasti nahradi

Zmluvné étrény s'a'é'idhodli Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridaﬁéj Héﬁnoty je Podnik opfﬁvnen};’ ktardkolvek z konetnych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakiadu dane (cene
i bez DPH) up]alni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Ease vzniku dafove] povmnosh Podniku.

Miesto: /é ,71:?(,(,; v Miesto; e i Kod predajcu__ i
Datum: ’KEW g B ($1 bd = =2 Datum akceptagie navrhu: pRatum prevzatia ndvrhu:
e ' Meno pracovmk;té" ‘/; ; ! - f @eno predajcu: A, Pytlova
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