Ramcova zmluva &. S - 5/ 2017 o poskytovani servisnych sluZieb

uzatvorend v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatefom:

Sidlo :

Statutamy organ :
10

DIC :

IC DPH :

Bankové spojenie :
IBAN :

Pravna forma :

dalej aj ,poskytovatel*

a
Objednavatefom:

Sidlo :

Statutarny organ :
[0

DIC :

IC DPH :

Bankové spojenie :
IBAN :

Pravna forma :

dalej aj ,objednavatel”

za tychto podmienok:

AutoCont SK a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Ing. Mario Haronik — élen predstavenstva

36396222

2020105428

SK2020105428

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK53 0900 0000 0050 3080 8601

Spoloénost je zapisana v OR Okresného stidu Bratislava |,
oddiel : Sa, vloZzka €. 4953/B

Mesto Rajecké Teplice

Namestie SNP 29/1 , 013 13 Rajecké Teplice

Mgr. Katarina Holla , primatorka mesta

00321591

2020637124

nie platitel DPH

VUB, a.s.

SK67 0200 0000 0000 2252 2432

samostatny Uzemny samospravny a spravny celok Slovenske;
republiky

Vo veci plnenia zmluvy mézu dalej jednat’ :

za poskytovatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:

Ing. Mario Haronik

Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Ing. Zdenko Rolingin

za objednavatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:

Peter Vrsansky

Mgr. Katarina Holla

Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Ing. Miroslav Mikula
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CLANOK 1: PREDMET RAMCOVEJ ZMLUVY

1.1 Ramcovou zmluvou si zmluvné strany upravia svoj vzajomny vztah, prava
a povinnosti pre vykonavanie servisnych €innosti poskytovatelom pre objednavatela:

1.1.1  Pravidelny mesaény dohlad nad IT serverovou infradtruktirou Mesta Rajecké
Teplice.

1.1.2 Vprilohe ¢ 1 su dalej presne definované &innosti, ktoré bude vykonavat
poskytovatel za cenu uvedent v €lanku 2 bode 2.1 tejto zmluvy.

CLANOK 2: CENA ZA SERVISNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

21  Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za mesacény dohlad nad IT serverovou
infradtruktirou Mesta Rajecké Teplice blizSie $pecifikovany v prilohe ¢.1 tejto zmluvy
je.

175,00 € bez DPH ( stosedemdesiatpét’ eur )

2.2 VyS3Sie uvedena cena je cena bez DPH.

2.3  Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu servisnych sluZieb za mesaény dohfad
vratane prislusnej DPH mesaéne, ato vZdy na konci mesiaca . Faktiru je povinny
vystavit najneskér v posledny defi v mesiaci za dany mesiac servisnych sluzieb
a doruéit' ju objednavatelovi.

2.4  Splatnost faktur bude 30 dni odo dfa ich vystavenia objednavatelovi. Faktira —
dafovy doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené v platnom zékone o dani
z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch stanovujlicich naleZitosti
danoveho dokladu. Ak faktira nebude obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej
nebudl spravne uvedené Udaje, je objednavatel opravneny vratit ju v lehote desiatich
dni od jej obdrZania poskytovatelovi s uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo
nespravnych tdajov. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat doruéenim
opravenej faktary. V pripade, Ze objednavatel faktiru vrati bezdévodne, napriek tomu,
ze faktura je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi
ani neprerudi, a pokial objednavatel faktiru nezaplati v pdvodnej lehote splatnosti, je
v omeskani.

2.5 V pripade omeSkania platby objednavatela ma poskytovatel pravo na urok z
omeskania vo vySke 0,025 % z nezaplatenej sumy za kaZdy defi omeskania. V
pripade, Ze bude objednavatel v omeskani s platbami viac ako 30 dni po lehote
splatnosti, je poskytovatel oslobodeny od plnenia svojich povinnosti do momentu
vyrovnania vSetkych splatnych zavazkov objednavatela. Takéto konanie
poskytovatela sa nepovaZuje za porusenie zmluvnych povinnosti a hemdze viest k
omeskaniu poskytovatela.

2.6 Kazdy z pehaznych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky

a ako taky bude splneny pripisanim sumy pefiazného zavazku (vratane DPH) na Géet
poskytovatela v jeho banke.
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3.1

4.1

4.2
4.3

5.1

52

5.3

6.1

CLANOK 3: SPOSOB POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat na zariadeniach vo viastnictve
objednavatefla.

CLANOK 4: DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat v diioch podfa potreby tak, aby vébec
nebol naruseny chod serverovej infrastruktiry Mesta Rajecké Teplice.

Miestom pinenia servisnych sluZieb je sidlo objednavatela.

Servisne sluzby je mozné vykonavat aj vzdialenym pristupom do serverovej
infrastruktiry objednavatela.

CLANOK 5: POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavézuje zachovat vietky obchodné tajomstva a dévemné informacie
ak boli oznatené ako déverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o
objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje pri odstrafiovani portch postupovat &asovo Ucelne
s vynaloZzenim potrebnej odbornej starostlivosti podra postupov  schvalenych
vyrobcom. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy prostrednictvom
odborne certifikovanymi, $kolenymi a na tGto &innost odborne zdatnymi pracovnikmi.

Objednavatel' sa zavazuje poskytnat poskytovatefovi pre riadne plnenie podla tejto
Ramcovej zmluvy stginnost, ktor(i je mozné od neho rozumne poZadovat a to najma
bezprekaZkovy a bezpeény pristup k servisovanému vybaveniu tak, aby na strane
poskytovatela nevznikli prestoje. Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v&asnej
sucinnosti  objednavatela, dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu omeskania
objednavatela s poskytnutim sti&innosti nie je poskytovatel v omeskani s plnenim
zavazku a terminy sa primerane postivajt.

CLANOK 6: ZODPOVEDNOST zA $KODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za $kodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a U&elné, moze takto spdsobenu $kodu
na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZenych na
pamatovych meédiach, je v8ak povinny na takéto riziko upozornit objednavatela pred
servisnym zésahom. Povinnost zalohovat data je na strane objednavatela.
Poskytovatel nezodpovedd za $kodu alebo jej nasledky ako je udly zisk,
nerealizované obraty, naroky tretich stran a pod.
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6.2

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

8.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Zaruka sa nevzfahuje na poruchy, kitoré wvznikni vinou nespravneho, alebo
nesetrného pouZivania, neopravneného, alebo neodbormného zasahu do zariadenia
alebo jeho stcasti, alebo vplyvom prirodného Ziviu.

CLANOK 7: ZMLUVNE POKUTY

V pripade omeskania platby objednévatela ma poskytovatel pravo fakturovat zmluvng
pokutu vo vyske 0,025% z nezaplatenej sumy za kazdy defi omegkania. Narok
objednavatela na Urok z ome$kania tymto nie je dotknuty.

CLANOK 8: DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov. Zmluva, podpisana oboma
zmluvnymi stranami, nadoblda ucinnost nasledujucim dfiom po jej zverejneni na
internetovej stranke Mesta Rajecké Teplice.
Ramcovu zmluvu je mozné ukonéit:

a) dohodou zmluvnych stran.

V pripade ukoncenia tejto rdmcovej zmluvy podfa bodu 8.2. pism. a) je vypovedna
lehota 3 mesiace a zacina plyndt prvym diiom kalend&rneho mesiaca nasledujliceho
po datume dohody zmluvnych stran o ukon&eni.

Ukonéenie Ramcovej zmluvy nema za nasledok ukon&enie platnosti dovtedy prijatych
objednavok na servisna sluzbu, ktoré boli prijaté a potvrdené poskytovatelom.

CLANOK 9: ZAVEREGNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy je Priloha 8.1 — Specifikacia obsahu a rozsahu
predmetu plnenia tejto Ramcovej zmluvy &. S — 4 / 2017 o poskytovani servisnych
sluzieb.

Ramcova zmluva azdvazkovy vztah znej sa spravuje zak. & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel ani objednévatel nenest zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a objednavatel dohodnd v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nésledkov.

Poskytovatel mbze préva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy previest na treti
subjekt vyluéne s predchadzajicim pisomnym sthlasom objednavatela.

Tato zmluva méZe byt menend alebo doplfiovana len pisomnou formou oznaéenou
ako Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to,
Ze celd Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, ze
najdu formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany (el a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy
pre obidve zmluvné strany.
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9.7 Ramcova zmluva sa podpisuje v4 vyhotoveniach, pre kazdu zmluvnd stranu dve

vyhotovenia.

9.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah zmluvy zodpoveda ich skuto&nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Za poskytovatela:

Ing. Mario Haranik
¢len predstavehstva
AutoCont

a.s.

gETTMARMSMARDITT 4

AutcCont SK a.s., Einstainova 24, 851 01 Bratislava
180: 36398222, 1€ DPH: 8K2020105428
Pobotka Zilina
Bratislavska 28, 010 01 Zilina

V Raj. Tepliciach dfia ... 22 ‘4 A7

Za objednavaterfa:

Mgr. Katarina Holla
primatorka mesta
Mesto Rajecké Teplice

Rlactn Raiecké Teplice
013 13 Rajecké Teplice
I80: 00321501

Strana 5z 6



PRILOHA &.1 - Specifikiacia obsahu arozsahu predmetu pinenia tejto Ramcovej
zmluvy €. S - 4/ 2017 o poskytovani servisnych sluzieb.

Pevnou suéastou pausalu je vzdialeny dohlad nad IT serverovou infrastruktGrou
mesta Rajecké Teplice nizsie a bliz8ie $pecifikovany :

- sprava Active Directory, kontrola funkénosti

- kontrola funkénosti zalohovania — pravidelné overovanie funk&nosti obnovy

- sprava firewall-u, kontrola logov, nastavovanie novych pravidiel, pravidelny update

- sprava HW (Server + NAS + switching) prostredia, update firmware, kontrola logov a
funkénosti

- sprava virtualizaného prostredia Hyper-V — pravidelny update operaéného systému,
kontrola logov

- sprava virtualnych serverov - pravidelny update operaénych systémov, kontrola logov
- sprava NAS Synology, pravidelny update firmware, kontrola logov

- pravidelna proaktivna kontrola celého systému

- kontrola beziacich sluzieb

- konzultaéné a odborné sluzby podla aktualnych potrieb
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