Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatel’:

Sidlo:
Zapisana v:

ICO:
IC DPH:
DIC:

Zastipeny:

Bankové spojenie:
Kontaktny e-mail:

Osoba oprédvnena
konat' vo veciach

realizdcie zmluvy:

PouZivatel’:

Sidlo:
ICO:

IC DPH:
DIC:

Zastipeny:

Bankové spojenie:
Kontaktny e-mail:

Osoba opravnena
konat’ vo veciach

realizacie zmluvy:

eGov Systems spol. s 1. 0.

Brigidnicka 27, Bratislava 841 10

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro,
Vlozka ¢. 25658/B

35827521
SK20 2022 5493
202022 5493

Je platcom DPH.

Ing. arch. Augustin Mrazik, konatel’
SK51 0200 0000 0020 2553 9255 VUB a.s.
info@eGovSystems.sk

Mgr. Patrik Laslop, obchodny zastupca

Mesto Rajecké Teplice

Nam. SNP 29/1, 013 13 Rajecké Teplice
00321591

2020637124
Nie je platcom DPH.

Mgr. Katarina Holla, primatorka mesta

primator@rajecke-teplice.sk

Mgr. Katarina Holla, primatorka mesta
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CL 1 Utel a predmet zmluvy

1. Utelom uzatvorenia zmluvy je vyuZivanie sluzby SMS-info (d'alej aj ,,Sluzba™)
Pouzivatelom. SluZba je urena na rychle hromadné zasielanie oznamov skupine prijemcov
(najmé obyvatelia, ¢lenovia klubu), s moZnostou nastavenia prijmu samotnymi prijemcami
alebo Pouzivatefom. Spravy si zasielané prijemcom prostrednictvom sluzieb mobilnych
operatorov (SMS) alebo prostrednictvom sluZieb Internetu (email, mobiln4 aplikdcia).

2. Predmetom zmluvy je zaviizok Poskytovatela prevadzkovat’ Sluzbu a zavizok PouZivatela
uhradzat’ za jej pouzivanie dohodnuty poplatok.

3. Zmluva dalej definuje prdva a povinnosti zmluvnych stran a podmienky pouZivania,
prevadzkovania a spravy Sluzby.

4. SluZba je pristupna na adrese http://sms-info.eu

CLu Cena a ziiftovacie obdobie

l. Zmluvneé strany sa dohodli na nasledujtcich cenovych podmienkach poskytovania sluzby:

SMS-body zahrnuté v ramci pauSalneho poplatku za zaltovacie cena SMS
obdobie (kalendarny Stvrt'rok) poplatok | nad limit**
{bez DPH) | (bez DPH)
* X » 1500 SMS-bodov 60 € 0,040 €
e 3000 SMS-bodov 105 € 0,038 €
i s 4500 SMS-bodov 150 € 0,036 €
- » 6000 SMS-bodoy 195 € 0,034 €
E e 7500 SMS-bodov 240 € 0,032 €

* oznacte krizikom zvoleny pausdl

** podla cennika platného od 15. 11. 2016

2. Zmluvne strany sa dohodli na nasledujiicom spdsobe zasielania faktir:

Sposob zasielania faktir poplatok

(hez DPH)**
. * Zaslanie faktary emailom bezplatne
* e Zaslanie faktiry poitou 2€

* oznacte kriZikom zvoleny spésob zasielania faktir
** podla cennika platného od 15. 11. 2016

3. Obsahom funkénosti sluzby SMS-info je

» zasielanie oznamov prostrednictvom $tandardnych SMS,

e zasielanie oznamov prostrednictvom e-mailu,

 zasielanie oznamov aprijem hodnoteni a textovych reakeii prostrednictvom mobilne;
aplikacie.

Mobilna aplikacia pre OS Android umoziuje:

- opravnenemu PouZivatel'ovi odosielat’ oznamy a prijimat’ oznamy, hodnotit' oznamy
a odosielat’ reakcie k oznamom,

- Odberatelom (obcanom obce a inym zaujemcom) prijimat’ oznamy, hodnotit’ oznamy
a odosielat’ reakcie k oznamom.
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Aktivicia pre bezplatné pouzivanie mobilnej aplikécie bude spustend najneskdr prvym
dilom nasledujiceho mesiaca po podpise zmluvy. Aplikaciu je moZné bezplatne si stiahnut’
z portalu Google Play.

4. Zmluvné strany sa dohodli na obdobi plnenia: kalendarny Stvrtrok od 01. 11. 2017.

Dorucené oznamy prostrednictvom SMS, mobilnej aplikacie a e-mailom sa zapoéitavaji do
pristuného pau$alu podla aktualneho cennika (ku diiu podpisu tejto zmluvy oznamy
dorucené prostrednictvom SMS koeficientom 1, prostrednictvom mobilnej aplikécie a e-
mailom koeficientom 0). Aktudlny cennik sluZzby je prilohou tejto zmluvy a bude
zveregjneny na internetovej stranke sluzby, priCom na pripadné zmeny bude Pouzivatel
vopred upozorneny.

Odoslané SMS spravy nad limit ureny v ods. 1 tohto ¢lanku budd fakturované
v nasledujicej faktire alebo na zaciatku kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bol prekrogeny tento limit.

CLIII  Platobné podmienky

Poskytovatel’ vystavi faktiru najneskdr na zaciatku zic¢tovacieho obdobia so splatnost'ou 14
dni. Na zadiatku poskytovania sluzby po podpise zmluvy vystavi Poskytovatel’ faktura za
alikvotnu cast’ prave prebichajuceho zuctovacicho obdobia a za nasledujice ziétovacie
obdobie a doru¢i ju PouZivatel'ovi najneskor do 14 dni od podpisania zmluvy.

Faktiira je uhradend dfiom pripisania finanénej €iastky na bankovy et Poskytovatela.

.V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti je Pouzivatel' povinny ubradit’ zmluvog
pokutu 0,05 % diZznej Ciastky za kazdy zacaty deil omeSkania.

V pripade, Ze Pouzivatel neuhradi svoje zavézky ani po druhej pisomnej upomienke
Poskytovatel'a v lehote uvedene] v upomienke, je Poskytovatel opravneny okamzite
prerusit’ poskytovanie SluZzby PouZivatelovi. Preru$enim poskytovania sluzby podla tohto
bodu nie je dotknuta povinnost’ PouZivatel'a uhradit’ cenu za poskytovanie sluzby a pripadne
aj zmluvnd pokutu podla bodu 3. tohto ¢lanku. Poskytovanie Sluzby bude obnovené po
uhrade vSetkych zavizkov a poplatku za inicializaciu a spustenie SluZby podla aktudlne
platného cennika.

CLIV  Prava a povinnosti PouZivatePa

PouzZivatel' je povinny poverif aspofl jednu fyzickd osobu — spraveu (spravidla svojho
zamestnanca) svojim zastupovanim pri pouZivani Sluzby. Pouzivatel’ je povinny vietky nim
poverené osoby zaviazat’ k dodrZiavaniu zmluvnych a obchodnych podmienok, poucit’ ich a
poverit k zastupovaniu PouZivatel'a vo vztfahu k Poskytovatelovi a verejnosti.

Pouzivatel' zodpoveda v plnej miere za nim zverejnené informacie prostrednictvom Shuizby
a ich stlad so vieobecne zaviznymi predpismi. Najmé zodpoveda za spravnost’ a presnost’
udajov, odstranenie / nezverginenie osobnych a inych Gdajov, ktoré podla vSeobecne
zavdznych predpisov nesmit byt zverejnené, z textov dokumentov pred ich zverejnenim
prostrednictvom SluZby. V pripade chyby je povinny takyto obsah bezodkladne opravit
alebo uviest do suladu so vSeobecne zdvdznymi predpismi, pripadne stizhnut' jeho
zverejiiovanie do odstranenia chyby.

Spravca ako poverena osoba PouZivatela je opravneny do sluZzby vkladat osobné Gdaje
Prijemcov a posielat’ im oznamy len za predpokladu, Zze Poskytovatel’ ma preukazatelne
stihlas od prisludného Prijemcu na pouzivanie jeho osobnych udajov na tento Gcel.

. PouZivatel’ sa zavdzuje dodrZiavat’ zverejnené Obchodné podmienky Sluzby.
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CLV Priva a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel’ je povinny vynaloZit’ maximalne isilie, aby systémy a Siuzby boli funkéné a
dostupné nepretrZite (s vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstavok na tidrbu a
spravu) a pripadné poruchy alebo vypadky systému alebo Shuzby sa zavizuje o najskor
odstranit’,

Poskytovatel’ je povinny udr¥iavat Sluzbu a prislusnit databézu v stave, kiory zodpoveda
aktualnemu stavu vieobecne zaviznych predpisov a technickych podmienok pou¥ivania
tychto sluzieb prostrednictvom Internetu. '

Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékolvek priame alebo nepriame $kody
spbsobené nedostupnost’ou alebo vypadkom siete Internet, mobilnej telekomunikadnej siete
alebo ktoréhokoPvek =zariadenia alebo aplikdcie podielajacich sa na zabezpedeni
poskytovania Stuzby. Poskytovate! vyvinie maximdlne usilie, aby akékol'vek chyby a
probiémy stvisiace s vypadkom siete Internet, nefunkénost'ou alebo chybnou funkénostou
zariadeni a aplikcii boli odstrénené v o najkratSom Gase.

Poskytovatel' nezodpoved4d za obsah oznamov zasielanych a zverejnenych PouZivatefom
prostrednictvom Sluzby.

Poskytovatel' je opravneny informovat PouZivatela a koncovych pouZivatelov Sluzby
(prijemcov sprav) o nevyhnutnjch odstivkach Sluzby na udrZbu a spravu, zmenach
funkénosti aplikicie SluZby, nadviznych slusbéch a ponukach PouzZivatela, zmene
Obchodnych podmienok, zmene cennika a o inych okolnostiach, ktoré stvisia s pouzivanim
Sluzby.

Poskytovatel je opravneny uviest PouZivatel'a medzi svojimi referenciami zverejnenymi na
webovej stranke Poskytovatel’a alebo inym sp6sobom.

CLVI  Trvaniea vypovedanie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti od 01. 11. 2017 do 01. 11.2022.

Zmluvu mbze vypovedat kaZda zo zmluvnych strdn s viypovednoun lehotou najbliz§ieho
kalenddrneho Stvrfroka pisomnou vypovedou dorudenou druhej zmluvnej strane.
Vipovednd lehota zadina plynat prvym ditom nasledujuceho kalendarneho 3tvrfroka,
v ktorom bola vypoved® dorudens druhej zmluvnej strane a skongi uplynutim posledného
dila vypovednej lehoty.

V pripade, Ze Poskytovatel’ zmenil na internetovej stranke Siuby zvergjnené Obchodné
podmienky alebo cennik a PouZivatel nesthlasi s vyuZivanim ShuZby podla novych
Obchodnych podmienok alebo cennika, mé Pousivatel pravo okamZite vypovedat zmluvu.
V tomto pripade platnost zmluvy kongi poslednym diiom aktualneho zadtovacicho obdobia,
v ktorom PouZivatel' dorudil PrevadzkovatePovi pisomni vypoved podla tohto odseku.
Pripadne uz vystavend faktira na dal§ie zd&tovacie obdobie bude PoskytovatePom
stornovana alebo dobropisovana.

Po ukondent platnosti zmluvy bude mo#nost vyuZivania SluZby PouZivatePom zablokovand.

CL VII  Ostatné ustanovenia
- Zmluvné strany sa zavdzuji poskytovat si navzajom pomoc a sudinnost pri plneni

povinnosti alebo zévizkov, ktoré im vznikny pri plneni tejto zmluvy alebo ktoré vyplyvaji
z jej ucelu.
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2. Zmluvné strany sa dohodli rieit' pripadné spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy
prednostne rokovanim. AZ po neuspesnom rokovani je ktorakol'vek zo zmluvnych stran
opravnena rieSit’ vzniknuty spor prostrednictvom prislusného stidu.

CL VIII Zavere&né ustanovenia

1. Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost
podl'a vieobecne zaviznych predpisov.

2. Ak tito Zmluva nestanovuje inak, je mozné jej obsah menit alebo doplitat’ len formou
pisomného o¢islovaného dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

3. Vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa riadia prislu§nymi
vSeobecne zavdznymi predpismi.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, kazd4 zmluvna strana
dostane jedno vyhotovenie.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si precitali zmluvu a jej prilohu, zverejnené Obchodné
podmienky SluZzby, porozumeli im a na znak svojho sihlasu zmluvu podpisuji.

1 3 Tl ) 20/
V Bratistave diia 501 A% v ..!?%j.../?ﬁ(ﬁ%..dﬁa..%@..’f.ff s
Za Poskytovatel'a ZHiBenaivatebaié venlice
eGovs | g
Brigadnick ; |
10 35 827 5 | M
| |
| & A R
eGov g_? stenus spul 5 1.0, Mesto Rajecké Teplice
Ing. arch. Augustiryclrézik, konatel’ Mgr. Katarina Holla, primatorka
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Priloha ¢&. 1:

Cennik sluzby SMS-info pre zmluvnych odosielatelPov
(zemné samospravy (obce, mesta, kraje) a ostatné pravnické osoby,
ktoré uzatvoria zmluvu o pauddlinej prevadzke
(platny od 15. 11. 2016)

Vsetky ceny st v EUR bez DPH, fakturacia za trojmesa&né obdobie s tthradou k jeho zadiatkuy.
Registracia aétn

inicializdcia a spustenie stluzby 35€
registracia nového G¢tu odosielatela bezplatne
Odosielanie oznamov
SMS 1 SMS-bod
na mobilni aplikaciu 0.00 SMS-bodu
emailom 0.00 SMS-bodu
Pausaly
pausil a prishichajiici poplatol za:
podet SMS-bodov na 3 mesiace pausdl SMS’%‘?Q_' SMS‘bof{
v pausdali nad pausal

1. 1500 60 € 0,040 € 0,040 €
2. 3000 105 € 0,035 € 0,038 €
3 4500 150 € 0,033 € 0,036 €
4. 6000 195 € 0,0325 € 0,034 €
5. 7500 240 € 0,032 € 0,032 €

Servisné a fakturaéné iikony

technickd podpora pocas prvych 6 mesiacov od prvého spustenia}  bezplatne
(telefdn, email)

tech. podpora pouzivatelov (telefon, email) za kaZzdych zagatych 6€

15 min.

servisny zasah do databdzy na ¥iadost' odosielatela 15€
zaslanie faktiry emailom bezplatne
zaslanie faktliry po§tou 2€
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