
ZMLUVA O SPRACOVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 
(ďalej tiež ako „spracovateľská zmluva“) 

1. Zmlavné strany 

SYSTEM-DIGITAL s.r.o. 
IČO: 08417571 
so sídlom Korunní 2569/108, 101 00 Praha 10 
(ďalej len „spracovateľ“) 
Zastúpený Mgr. Radkom Mikušom, konateľom 

a 

Mesto Rajecké Teplice 

1IČO: 00321591 
DIČ: 2020637124 
So sídlom: Námestie SNP 29/1, 013 13 Rajecké Teplice 
Zastúpený: Ing. Ambróz Hájnik, PhD., primátor mesta 
(ďalej len „správca“) 

Túto spracovateľskú zmluvu podľa článku 28 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
2016/679, o ochrane fyzických osôb v súvislosti so spracovaním osobných údajov a voľnom 

pohybe týchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov) (ďalej len „GDPR“) 

a podľa zákona č. 110/2019 Zb. o spracovaní osobných údajov v účinnom znení uzatvára 
nadobúdateľ licencie softvéru Digi-Správa (ďalej len: „správca“) s poskytovateľom licencie 

SYSTEM-DIGITAL s.r.o., IČO: 08417571, so sídlom Korunní 2569/108 , 101 00 Praha 10 
(ďalej len: „spracovateľ“), 

2. Predmet, rozsah a účel spracovania 

1. Predmetom tejto zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností pri spracovaní 

osobných údajov po dobu účinnosti zmluvy o poskytovaní licencie softvéru, pri ktorých 
dochádza k spracovaniu osobných údajov. Spracovateľ sa zaväzuje spracovávať pre 
správcu osobné údaje podľa čl. 2.3 a čl. 2.4 tejto zmluvy za účelom uvedeným v čl. 2.5 

tejto zmluvy. Spracovateľ bude v rámci spracovania osobné údaje zhromažďovať, 
ukladať, uchovávať, blokovať, likvidovať a inak s nimi nakladať podľa pokynov 
správcu a v súlade s GDPR. 

Spracovateľ nie je oprávnený osobné údaje spracovávať v rozpore alebo nad rámec 
ustanovený touto zmluvou a pokynmi správeu alebo ich odovzdávať tretím osobám, 
pokiaľ správca neurčí inak. 

Spracovateľ je oprávnený spracovávať bežné osobné údaje za účelom vytvárania a 
správy užívateľských účtov podľa pokynov správcu a osobných údajov, ktoré od 
správcu obdržal. Spracovateľ je ďalej ako poskytovateľ aplikácie pre tvorbu, správu a 
evidenciu dokumentov a projektových konaní (ďalej len: „aplikácia“) oprávnený 
spracovávať osobné údaje, ktoré správca prostredníctvom tejto aplikácie sám ukladá, 
alebo sú obsiahnuté v dokumentoch ukladaných správcom. Tieto osobné údaje môžu 
mať povahu osobitných kategórií údajov. 
Spracovateľ ako poskytovateľ aplikácie pre správceu zasiela SMS správy osobám, ktoré 
udelili správcovi svoj súhlas so zasielaním SMS správ. Na tieto účely spracovateľ pre 
správcu spracováva meno, priezvisko, pohlavie, adresu a telefónne číslo tejto osoby. 
Ďalej spracovateľ je oprávnený pre správcu spracovávať poskytnuté súhlasy so



zasielaním SMS správ, pokiaľ sú tieto súhlasy udelené prostredníctvom aplikácie. V 
takom prípade spracovateľ navyše môže spracovávať dátum narodenia, adresu bydliska, 
emailovú adresu a pohlavie. 

Spracovateľ je oprávnený spracovávať osobné údaje pri plnení zákazky pre správcov 
spočívajúcich v poskytovaní aplikácie, vrátane rozoslania SMS správ 
Spracovateľ je oprávnený spracovávať osobné údaje subjektov údajov, ktorými sú 
zamestnanci správcu, členovia orgánov správcu, osoby ktoré dali správcovi svoj súhlas 
so zasielaním SMŠ správ podľa čl. 2.4 tejto zmluvy a ďalšie subjekty, ktorých osobné 
údaje správca prostredníctvom aplikácie spracováva. 

Spracovateľ je oprávnený zapojiť ďalšieho spracovateľa, ktorým je poskytovateľ 
hostingu spoločnosť WEDOS Internet a.s., IČO: 28115708 a ProfiSMS s.r.o., IČO: 
03676307 

3. Povinnosti spracovateľa 
Spracovateľ je povinný: 

. spracovávať osobné údaje len na základe doložených, písomných alebo písomne 
potvrdených pokynov správcu, vrátane v otázkach odovzdania osobných údajov do 

tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii, pokiaľ mu toto spracovanie už 
neukladajú právo Únie alebo členského štátu, ktoré sa na spracovateľa vzťahuje, v 

takom prípade spracovateľ informuje správcu o tejto právnej požiadavke pred 

spracovaním, pokiaľ tieto právne predpisy by takéto informovanie zakazovali z 
dôležitých dôvodov verejného záujmu, 

zabezpečiť, aby sa osoby oprávnené spracovávať osobné údaje zaviazali k mičaniivosti, 
alebo aby sa na ne vzťahovala zákonná povinnosť mičaniívosti, 

prijať všetky technické a organizačné opatrenia, ktoré sú potrebné na zabezpečenie 

spracovania osobných údajov a zodpovedajú danému riziku podľa požiadaviek GDPR: 
technickými a organizačnými opatreniami sú najmä kontrola prístupu, vrátane 

prístupových práv, identifikácia a kontrola osôb s prístupovými právami, integrita sietí 
a dát, antivírusový program a firewali, 

zapojiť ďalšieho spracovateľa iba na základe predchádzajúceho písomného povolenia 
správcu a v súlade s článkom 28 ods. 4 GDPR, 
zohľadniť povahu spracovania a byť správcovi nápomocný prostredníctvom vhodných 
technických a organizačných opatrení, pokiaľ je to možné, na splnenie správcovej 
povinnosti reagovať na žiadosti o výkon práv dotknutej osoby, 

byť správcovi nápomocný pri zabezpečovaní súladu s povinnosťami podľa článkov 32 

až 36 GDPR, a to pri zohľadnení povahy spracovania a informácií, ktoré má spracovateľ 
k dispozícii, 

v súlade s rozhodnutím správcu všetky osobné údaje buď vymazať, alebo ich vrátiť 

správcovi po ukončení poskytovania služieb spojených so spracovaním, a vymazať 
existujúce kópie, ak právo Únie alebo členského 

poskytnúť správcovi všetky informácie potrebné na preukázanie toho, že boli splnené 

všetky povinnosti stanovené podľa článku 28 GDPR, a umožniť audity, vrátane 
inšpekcií, vykonávané správcom alebo iným audítorom, ktorého správca poveril, a k 
týmto auditom prispieť. 
upozorniť bez zbytočného odkladu správcu, že jeho pokym porušuje platné právo © 

ochrane osobných údajov, spracovateľ je oprávnený odmietnuť vykonanie pokynu až 
do potvrdenia pokynu správcom.



4. Zodpovednosť správcu 

1. Správca je zodpovedný za oprávnenosť, rozsah a správnosť spracovávaných osobných 

údajov, ako aj za plnenie ďalších povinností správcu podľa GDPR. 
2. Správca zabezpečí, aby osoby oprávnené spracovávať osobné údaje u správcu 

prostredníctvom aplikácie, boli náležite poučené o spracovaní osobných údajov, vrátane 
technických a organizačných opatrení na zabezpečenie osobných údajov. 

3. Kontaktná osoba správcu: meno priezviska, funkcia tel., mail:. 

5. Doba trvania zmluvy 
Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú po dobu trvania zmluvy o poskytovaní licencie 

softvéru uvedenej v čl. 2.1 tejto zmluvy. 

6. Záverečné ustanovenia 
1. Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť platnosťou a účinnosťou zmluvy o 

poskytovaní licencie softvéru uvedenej v čl. 2.1. 

2. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť prípadné spory zmiernou cestou. 
3. Zmluvné strany sa s obsahom tejto zmluvy oboznámili a súhlasia s ním. 

a ý sptly z 
V Rajeckých Tepliciach, dňa .SL.. - VALŤT Vo Valašskom Mezifičí dňa 03 0?- QcýZá 

Za správcu Za spracovateľa 

Ing. Ambróz Hájnik, PhD., primátor mesta Megr. Radek Mikuš, konateľ 




