ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Zmluvné strany:

ARBITAS s.r.0. so sidlom Ulica svornosti 42, 821 06 Bratislava, Slovenska republika, 1CO 47 818 875,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel Sro, vlozka €. 99642/B

zastipena Vadim Bilousov, konatel

(d'alej len "Arbitas” alebo “Poskytovatel™)

a

Mesto Rajecké Teplice so sidlom Nam. SNP 29/1, 013 13 Rajecké Teplice, Slovenska republika, 1CO
00321591, zapisana v Registri organizacii vedenom Statistickym Gradom SR

zastipena Ing. Ambréz Hajnik, PhD., primator

(dalej len "Partner”)

(Poskytovatel a Partner spolu dalej len “Zmluvné strany”, jednotlivo "Zmluvna strana”)

uzatvarajd tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len "Zmluva™) za nasledovnych podmienok:

PREAMBULA

Poskytovatel prevadzkuje multikanalovd online platformu  ArbiPoint  Platforma prostrednictvom
inteligentnych samoobsluznych Kioskov, webstranky a mobilnej aplikacie, umoznujucim zakaznikom kdpu
produktov a sluZieb a moznost ich zaplatenia.

Partner ma v imysle stat sa sutastou ArbiPoint Platformy a vyuZivat' Sluzby Poskytovatela za (&elom
nonuky a predaja svojich produktov a/ alebo sluzieb prostrednictvom tejto platformy.

Definicie
Pojmy pouzivané v tejto Zmiluve, pokial z kontextu nevyplyva alebo nie je vyslovne uvedené inak, maju
vyznam priradeny im v nasledujucej tabulke. Pojmy s velkym zadiatodnym pismenom pouzité v tejto

Zmluve, kioré tu nie si definované, maju vyznam priradeny im vo vieobecnych obchodnych
podmienkach spoloénosti Arbitas.

Znamena platobnu institdciu a indtiticiu elektronickych penazi
SKPAY, a.s. so sidlom Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO 46 552723, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava 1l, Oddiel Sa, viozka ¢. 5488/B

1.1 JAcquirer”

znamena online fintechovi platformu prevadzkovani spoloénostou
Arbitas prostrednictvom viacerych kanalov, online, prostrednictvom
webovej a mobilnej aplikacie a Kioskov, pricom Obchodnici cez fiu
mézu ponukat svoje tovary a/ alebo siuzby.

1.2.  “ArbiPoint Platforma”

1,3. “Autorskd Licencia” ma vyznam pripisany tomuto pojmu v lanku 2.10. tejto Zmluvy.

znhamena cennik za poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy
1.4. “Cennik” podfa tejto Zmluvy Partnerovi; Cennik tvori integralnu a
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 1.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

“Daverné Informacie”

“GDPR"

,Karta”

“Kiosk”

“Obchodnik”

“Osobné Udaje”

“Poplatky”

“Poplatky za
Technicku Platformu”

“Pracovny den”

“Predmet prava
duSevného
vlastnictva”

“Prihlagka Partnera”

“Rozpis Sluzieb”

SK PAY zmliuva"

“Sluzby ArbiPoint
Platformy"

ma vyznam pripisany tomuto pojmu v &l. 8.6. tejto Zmluvy.

znamena Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EW)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov
a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

znamena platobnl kartu brandovant ako Visa, Visa Electron,
MasterCard alebo Maestro, pouzivané ako platobny prostriedok pri
realizacii Transakcii.

znamena bankomatové zariadenia spoloénosti Arbitas umoZiiujice
uzivatelom pristup k ArbiPaint Platforme.

znamené Partnera ako osobu pontkajucu svoje sluzby a/ alebo
tovar prostrednictvom ArbiPoint Platformy.

znamena akékolvek (daje viazuce sa k identifikovanej alebo
identifikovateinej fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou
osobou sa rozumie fyzicka osoba, ktora méZe byt priamo alebo
nepriamo identifikovatelna najmd pouZitim identifikatorov ako
meno, identifikatné &islo, lokalizainé Udaje, online identifikator
alebo jedného alebo viacerych faktorov Specifickych pre fyzickad,
psychologicku, genetickt, mentélnu, ekonomickd, kultirnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby. Arbitas spraciva takéto
Osobné Udaje ohfadom Zastupcov Partnera na zabezpetenie
stladu s aplikovatelnymi pravnymi predpismi v oblasti AML.

znamena véetky poplatky G&tované Partnerovi za sluzby poskytnute
v zmysle tejto Zmluvy.

znamena Poplatky Gétované spoloénostou Arbitas za pristup
Partnera do ArbiPoint Platformy a poskytovanie Sluzieb ArbiPoint
Platformy, ako st stanovené v Cenniku.

znamena den, v ktorom Arbitas poskytuje svoje sluzby, stanoveny
spoloénostou Arbitas. Arbitas je opravnena stanovit iné Pracovne
dni pre rozliéné Sluzby.

ma vyznam pripisany tomuto pojmu v &lanku 2.9 tejto Zmluvy.

znamena dokument vo forme podia Prilohy & 2 tejto Zmluvy
podany potencidlnym novym Obchodnikom spoloctnosti Arbitas,
obsahujici urdité parametre uzivania ArbiPoint Platformy
potencialnym Obchodnikom.

znamena detailny rozpis vietkych Sluzieb ArbiPoint Platformy
poskytnutych spolotnostou Arbitas Partnerovi, ako je definovany
v &lanku 2.4. tejto Zmluvy.

znamena zmiuvu o© poskytnuti platobnych sluzieb prijimania
platobnych kariet uzavret( medzi Partnerom a Acquirer-om.

ma vyznam pripisany mu v élanku 2.1. tejto Zmluvy.
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2.1.

2.2,

2.3.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

znamena softvérové rieSenie pouzivané na poskytovanie Sluzieb
ArbiPoint Platformy.

znamena finanént operaciu, vramci ktorej je Karta pouzita na
1.20. ,Transakcia® iniciovanie platby za tovary alebo sluzby Partnera prostrednictvom
ArbiPoint Platformy.

znamena poplatky za Transakcie (¢tované Acquirer-om alebo
1.21. ,Transakéné poplatky" vydavatefom Karty vo vyske aspOscbom uréenymi v SK PAY
zmluve.

1.19. “System”

znamena Uvodné obdobie trvania Zmluvy vtrvani 12 (dvanast)

1.22. ,Uvodné obdobie mesiacov od nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy.

1.23. “Zmluvna strana” Arbitas a/ alebo Partner (spolu tiez Zmluvné strany).

I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmiuvy je poskytovanie uritych sluZieb v sUvislosti s UCastou Partnera v ArbiPoint
Platforme spoloénostou Arbitas a zavédzok Partnera zaplatit spoloénosti Arbitas Poplatky za tieto sluzby
v zmysle tejio Zmluvy.

Pravidla a proces uplatfovania sfaznosti s stanovené v Pravididach uplatfovania staZnosti Arbitas;
dostupné online na https://arbitaspay.com/rules-of-investigation-of-complains.

Poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy v zmysle tejto Zmluvy je podmienené uzatvorenim SK PAY
zmluvy medzi A_c_ql_.lirer—om a Partnerom.

i
Sluzby ArbiPoint Platformy

Vieobecne

ArbiPoint Platforma umoznuje Partnerovi ponukat na predaj svojim zakaznikom svoje sluzby a/ alebo
tovary a prijimat’ platby za ich faktary prostrednictvom viacerych predajnych kandlov ArbiPoint Platformy
{dalej len ,Sluzby ArbiPoint Platformy®).

Arbitas poskytuje SluZby ArbiPoint Platformy prostrednictvom predajnych kanalov ako (i) Kiosky,
(ii) webové rozhranie a (Hi} mobilna aplikacia.

Pri poskytovani SluZieb ArbiPoint Platformy sa Arbitas zavazuje poskytovat Partnerovi priebeznui podporu
v stivislosti s akymikolvek primeranymi poziadavkami alebo otdzkami Partnera tykajicimi sa technickych
detailov pdsobenia Partnera v ramci ArbiPoint Platformy. Takéto technicka podpora je Partnerovi pristupna
prostrednictvom call centra Arbitas ako je uvedené na stranke arbitaspay.com/contact.

Arbitas poskytne Partnerovi bez zbytoéného odkladu po skonteni kazdého kalendarneho mesiaca
poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platfiormy detailny rozpis vietkych sluZieb predanych prostrednictvom
ArbiPoint platformy (dalej len ,Rozpis Sluzieb”). Arbitas Rozpis Sluzieb poskytuje vo formate .csv alebo
Xls.

Partner sa zavdzuje dodat’ spolognosti Arbitas informaciu o tom, v ktorom z uvedenych formatov si zela
zasielanie Rozpisov SluZieb. V pripade zaujmu Partnera spoloénost Arbitas umozni prepojenie rozhrani
pre programovanie aplikacii (application programming interface - APl} Zmluvnych stran, priCcom v takomto
pripade bude zasielanie Rozpisov SluZieb prebiehat prostrednictvom tohte kanala. Foskytovanie Rozpisov
SluZieb touto formou je spoplatnené v zmysle Cennika.
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2.5.

2.6.

2.7

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

Povinnosti Partnera

Partner spolognosti Arbitas vo forméte podra Prilohy &. 2 tejto Zmiuvy doda vyplnend Prihlasku Partnera,
ktora okrem iného obsahuje podrobny zoznam jednotlivych siuZieb, ktoré ma v imysle poskytovat
prostrednictvom ArbiPoint platformy.

Nemoznost spoloénosti Arbitas poskytovat Sluzby ArbiPoint Platformy Partnerovi ako désledok
chybajlcich a/ alebo nespravnych a/ alebo chybnych tdajov v suvislosti s Integraciou od Partnera sa
nepovazuje za poruchu poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy a nezakladaju akukolvek zodpovednost
spolognosti Arbitas. V takomto pripade je Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu povinny informovat
Partnera a poskytntt mu nevyhnutni sucinnost na odstranenie nedostatku.

Sluzby a tovary ponukané prostrednictvom ArbiPoint Platformy

Partner je opravneny pontkat prostrednictvom ArbiPoint Platformy vyluéne tovaru af alebo sluzby, ktoré
si v stlade so vietkymi aplikovatelnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tejto Zmluvy. Z predaja
prostrednictvom ArbiPoint Platformy si vyli€ené nasledujuce kategérie tovarov af alebo sluZieb: hazardne
hry, predaj zbrani alebo streliva, liekov na lekarsky predpis, zakazanych drog, steroidov, pornografickej
produkcie, nelicencovanej lotérie, nelegalneho softvéru a inych tovarov alebo sluZieb zakazanych
v zmysle aplikovatelnych pravnych predpisov alebo v rozpore § verejnym poriadkom alebo dobrymi
mravmi.

Arbitas sa zavazuje spristupnit uzivatefom ArbiPoint Platformy siuzbu Partnera — plathba spravnych
poplatkov, prizgom Partner za tymto (¢elom spoloCnosti Arbitas doda sadzobnik poplatkov, ktoré si Zela
prostrednictvom ArbiPoint Platformy spristupnit. Spristupnenie tejto sluzby je spoplatnené v zmysle
Cennika. Partner ma moznost prostrednictvom ArbiPoint Platformy spristupnit aj iné sluzby kedykolvek
potas platnosti tejto Zmluvy; v takomto pripade zaSle Partner spolocnosti Arbitas opis takychto sluzieb
v rozsahu potrebnom pre ich zahmutie v ArbiPoint Platforme aku spokojnosti spolocnosti Arbitas.
Integracia takychto novych sluzieb Partnera je spoplatnena v zavislosti od technicke] zloZitosti hodinovou
sadzbou v zmysle Cennika. Pred samotnou integraciou tychto sluzieb zasle Arbifas Partnerovi cenovi
ponuku, po jej schvaleni Partnerom Arbitas vykona integraciu a cenu za spristupnenie novej siuzby
Partnera Partnerovi vyfakturuje v sume uvedenej v zaslanej cenovej ponuke.

Pravo dusevného vlastnictva

V pripade, ak méa Partner v imysle predavat prostrednictvorn ArbiPoint Platformy tovary a/ alebo sluZby
chranené ochrannou znamkou alebo inou formou ochrany duevného viastnictva, musi byt Partner ich
drzitefom alebo opravnenym uzivatefom licencovanym ich drZitefom. Partner berie na vedomie a sthlasi
s tym, Ze Arbitas ma pravo kedykolvek a podfa vlastneho uvazenia od Partnera poZzadovat dékaz o sulade
s tymto ustanovenim,

Partner sa zavizuje pred zahajenim poskytovania SluZieb ArbiPoint Platformy spolotnosti Arbitas dodat
logo Partnera, pripadne logo pre jednotlivé sluzby Partnera, ktoré ma Partner v umysle pondkat svojim
zékaznikom prostrednictvom ArbiPoint Platformy (dalej “Predmet prava dusevného vlastnictva”).

Partner vyhiasuje, Ze akékolvek logo dodané spolotnosti Arbitas je jeho vlastnictvom, resp. je opravneny
ho takto pouzif a spoloénosti Arbitas poskytuje nevyhradn licenciu na pouzitie Predmetu prava duSevného
vlastnictva na nasledovné uéely: (i) identifikdcia Partnera ajeho sluZieb prostrednictvom ArbiPoint
Platformy a vietky predajné kanaly ArbiPoint Platformy, 4. Kiosky, webové rozhranie, mobilna aplikacia,
(ii) zverejnenie na webovych strankach Arbitas a oznaCenie Partnera ako partnera Arhitas (dalej len
_Autorska Licencia®). Autorska Licencia sa udefuje na neobmedzeny Cas a bezodplatne.
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3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

ll.
Ceny, fakturacia

Partner sa zavazuje uhradit spolognosti Arbitas Poplatky za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy vo
vySke stanovenej v cenniku, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Cennik™). Vietky tieto Poplatky
sU nerefundovatelné. V pripade, Ze Partner riadne neuhradi Spolotnosti Arbitas poskytnuté Sluzby,
zavézuje sa uhradit tieZ poplatok z omeSkania vo vySke 0,05% dlZznej sumy za kazdy zadaty defi
omeskania.

Poplatky

Poplatky Gftovane vzmysle tejto Zmluvy pozostavaja z Poplatkov za technick( platformu
a Transakénych poplatkov.

Sposob platby Poplatkov za technicku platformu

Sahrn Poplatkov za Technickd Platformu bude spoloénostou Arbitas fakturovany Partnerovi vo vyske
a spdsobom stanovenymi v Cenniku.

Sposob platby Transakénych Poplatkov

Transakéné Poplatky Uctované Vydavatelom Karty alebo Acquirer-om su strhavané zo sim Transakcie
vo vy3ke a za podmienok stanovenych v SK PAY zmluve.

Fakturacia

Po uplynuti kaZdého kalendarneho mesiaca poskytovania Sluzieb ArbiFPoint Platformy, do 10. (desiateho)
dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca, Arbitas vystavi a zagle Partnerovi fakttru za poskytnuté siuzby
{dalej len ,Faktara"). Fakiira je splatna v 25. (dvadsiaty piaty) defi mesiaca, v ktorom bola Faktlra
vystavena. V pripade omeskania Partnera s platbou Faktdry bude diZna suma zvySena o tGrok z omegkania
vo vyske 0,05% dlznej sumy za kazdy zacaty defi omeskania. Arbitas spolu s Faktlrou Partnerovi poskytne
aj Rozpis Sluzieb.

Faktira bude vystavena vo forme, ktora spliia vietky poziadavky podfa aplikovatelnych pravnych predpisov
a obsahuje v3etky nalezitosti faktiry na danové tcely podla pravneho poriadku domacej krajiny Partnera.
V pripade, Ze vydana Fakt(ra je v rozpore s tymto ustanovenim, nie je Partner povinny takidto Faktdru
uhradif do chvile, kedy Arbitas vyda novu spravnu Faktiru, to za predpokladu, ze Partner neodkladne po
prijati vadnej Faktary, nie neskdr ako o tri Pracovné Dni, na takéto nedostatky Arbitas upozorni.

v,
Spracovanie Udajov

Pre ugely tejto Zmluvy Arbitas spraclva Udaje poskytnuté Partnerom, vratane uréitych Osobnych Udajov
zastupcov Partnera ako prevadzkovatel v zmysle ustanovenia ¢lanku 4.7. GDPR.

Zodpovedna osoba Arbitas za ochranu oscbnych uUdajov modze byt kontaktovand na adrese
dpo@arbitas.com.

Ugel spracovania Osobnych Udajov: pinenie tejto Zmluvy, marketingovd komunikéacia, ochrana
opravnenych zaujmov Arbitas, Statistické Gcely. Bez toho, aby bola ovplyvnend zakonnost spracivania
Osobnych Udajov pred odvolanim stihlasu, je dotknutd osoba opravnena svoj slhlas so spracovanim
kedykolvek odvolaf.

Osobné Udaje st uchovavané podas doby trvania tejto Zmluvy a nasledujdcich 5 (piatich) rokov.
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4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6,

5.7.

6.1.

6.2.
6.3.

Dotknuté osoby maja pravo kedykolvek Ziadat o informécie o tom, aké Osobné Udaje Arbitas spractva
a ziadat' o ich vymaz alebo obmedzenie spraciivania alebo namietat takéto spracivanie alebo ich prenos.

V pripade, ak ma dotknuta osoba podozrenie, Ze jej Osobné Udaje su ziskavané a/ alebo spractvané
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmiuvy, Zasadami ochrany osobnych tdajov Arbitas af alebo akychkolvek
aplikovatelnych pravnych predpisov, ma dotknuté oscba préavo obrétit sa na organ dozoru, ktorym je Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.

Podrobnosti ohladom spracivania Osobnych Udajov v stvislosti s poskytovanim finanénych sluzieb
a otvarania Uétov s opisané v Zasadach ochrany osobnych Gidajov Arbitas, dginné znenie dostupné online
na arbitaspay.com/privacy-palicy.

V.
Zodpovednost

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za vietky pokuty ainé Skody, kioré vnikn( druhej Zmluvnej strane
v dosledku porusenia tejto Zmiluvy alebo VSeobecnych Obchodnych Podmienok Zmluvnou stranou.
Zodpovedna Zmluvna strana sa zavazuje uhradit dotknute] Zmluvnej strane vetky takto vzniknuté Skody.

Arbitas a Partner zodpoveda iba za priame $kody spdsobené zavinenym zavaznym poruSenim tejto
Zmluvy, ktoré mohla Arbitas v éase takéhoto porudenia predvidat.

Arbitas a Partner nezodpoveda za usly zisk Arbitas alebo Parinera, poskodenie dobrého mena Arbitas
alebo Partnera &i nepriame Skody.

Obmedzenia zodpovednosti Arbitas sa uplatnia v rozsahu pripustnom v zmysle aplikovatelnych pravnych
predpisov.

Arbitas negarantuje nepretrzité poskytovanie Siuzieb ArbiPeoint Platformy, kedZe to mdZe byt ovplyvhené
{obmedzené) viacerymi faktormi mimo dosahu spoloénosti Arbitas, Arbitas sa zavazuje vynalozit' vetko
primerané Usilie na to, aby zabezpetila nepretrZitd prevadzku, Arbitas v8ak nenesie zodpovednost za
nasledky spdsobené prerusenim poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy z priéin nespbscbenych
spolotnostou Arbitas.

Pripady, v ktorych Arbitas obmedzi pristup K ArbiPoint Platforme doCasne, nie viak na dlhsie ako
24 {dvadsatstyri) hodin z ddvodov udrzby Systému alebo obdobnych dévodov a za predpokladu, ze Arbitas
Partnera o takychto zasahoch upovedomi aspon 2 (dva) Pracovné Dni vopred, sa nepovazujl za
preruSenie poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy.

Zmluvna strana nie je zodpovedna za porusenie podmienok tejto Zmluvy v pripade, ze tato Zmluvna strana
preukaze, Ze ktakemuto poruSenie doSlo v ddsledku udalosti vyS8ej moci ako je definovana
v aplikovatelnych pravnych predpisoch. Partner sa zavézuje Arbitas notifikovat o vyskyte takejto udalosti
vy&8ej moci pisomne do 10 {desiatich) kalendarnych dni po vyskyte takejto udalosti.

Vi
Platnost a zrudenie Zmiuvy
Tato Zmluva sa uzatvara na neurcita dobu.
Partner je opravneny vypovedat tatc Zmiluvu kedykolvek s vypovednou lehotou 30 (tridsat’) dni.

Arbitas si vyhradzuje pravo ukonéit' platnost tejto Zmluvy s okamzZitou platnostou v nasledovnych
pripadoch:

a. Partner je v omeskani s akoukolvek splatnou platbou;
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1,

7.2.

7.3

7.4.

8.1.

8.2,

b. Partner kona v rozpore s akymkoivek aplikovatelnym pravnym predpisom alebo regulaciou tykajicimi
sa poskytovania SluZieb ArbiPoint Platformy;
c. Partner porusi vyhlasenia poskytnuté v tejto Zmluve;

Arbitas ma pravo vypovedat tdto Zmluvu (aj bez dévodu) kedykolvek s vypovednou lehotou 60 (Sestdesiat)
dni.

Platnym ukonenim tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu sa rusia vietky zmluvy a zmluvné vztahy, ktore
boli podpisané alebo zaloZzené v stvislosti s touto Zmiuvou a v jej nadvaznosti.

Prerugenie poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy

Arbitas ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy Partnerovi kedykolvek a na
zaklade vlastného uvazenia v pripade, ak Arbitas ma podozrenie, Ze konanie Partnera, a/ alebo sluzby a/
alebo tovary ponukané Partnerom prostrednictvom ArbiPoint Platformy st vrozpore s ktorymkolvek
ustanovenim tejto Zmluvy. V takomte pripade ma Arbitas pravo doasne odstranit Partnera a jeho siuzby
al alebo tovary z ArbiPoint Platformy az do doby, kym Partner odstréni zistené nedostatky spdsobom
akceptovatelnym pre Arbitas. Partner, ktory sa dopustil takéhoto porugenia, zodpoveda spoloénosti Arbitas
zavsetky tymto spdsobene Skody, vratane, nie viak vylugne, vietky pokuty ulozene Statnymi crganmi alebo
organmi dohladu.

VI
Komunikacia

Na ugely plnenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, 2Ze akakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi
stranami méze byt vykonana elektronicky prostrednictvom nasledovnych e-mailovych adries Zmluvnych
stran.

suppori@arbitaspay.com

Arbitas
merchant@arbitaspay.com
Partner Selfretarlat@réjecke-tep?I:ce.sk
primator@rajecke-teplice.sk

Akakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami zaslana na prisludnd e-mailov adresu druhej Zmluvnej
strany sa povazuje za riadne doruéent prijimajucej Zmluvnej strane momentom prijatia e-mailove] spravy
z vy§8ie uvedene] e-mailovej adresy zasielajlicej Zmluvngj strany.

Partner tymto vyjadruje neodvolatelny stihlas so zasielanim Faktur vyluéne v elektronickej forme, zaslanim
spoloénostou Arbitas na e-mailovil adresu Partnera uvedent v &lanku 7.1. tejto Zmiuvy.

V pripade, Ze Partner potas doby platnosti tejto Zmluvy poZaduje technickd podporu od Arbitas tykajlcu
sa sluzieb poskytovanych v zmysle tejto Zmluvy, mdZe Partner kontaktovat' call centrum Arbitas ako je
uvedené na stranke arbitaspay.com/contact. Pre Udely zvySovania kvality sluzieb a predchadzania
podvodom je Arbitas opravnena takéto hovory monitorovat a nahravat.

Vili.
Zaveretné ustanovenia

Tato Zmluva nadobtda platnost podpisom oboma Zmluvnymi stranami a (&innost v zmysle ustanovenia
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze akakoivek Cast tejto Zmiuvy je alebo sa stane neplatnou alebo nevymozitelnou, nebude mat
tato skutonost vplyv na platnost zvysku Zmiuvy. V takomto pripade sa Zmluvne strany zavazuji vynalozit’
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8.3.

8.4.
8.5.

primerané usilie na nahradenie takehoto neplatného alebo nevymozitelného ustanovenia novym
ustanovenim v stlade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi, ktoré bude ¢o najlepsie vystihovat mysel
Zmiuvnych stran prejaveny prijatim vadného pdvodného ustanovenia.

Akékolvek zmeny tejto Zmiuvy vyzaduji formu pisomnych dodatkov a musia byt podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

Tato Zmiuva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky bez ohfadu na jeho kolizne ustanovenia.

Akékolvek informacie ziskané v slvislosti s uzavretim tejto Zmiuvy, jej podmienok &i cbchodného tajomstva
Zmluvnych stran vratane know-how, cien za poskytované sluzby, informéacii o zakaznikoch,
zamestnancoch, s0 povazované za doverné (dalej len ,Déverné informacie") a Zmluvné strany sa
zavazuju dodrZiavat o nich mi€anlivost a tieto bez predchédzajiceho pisomného sahlasu druhej Zmiuvnej
strany tieto neposkytnat tretim osobam, s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tomto ustanoveni.
Déverné informacie v zmysle tejto Zmluvy nezahfiaju (i) informacie, kioré su alebo sa stan( verejne
dostupnymi inak ako porudenim ustanoveni tejto Zmiluvy, (ii) informacie, ktoré st verejne dostupnymi bez
priéinenia Zmluvnej strany, (iii} informécie, ktoré Zmluvna strana ziskala zakonnym spésobom pred
uzatvorenim tejto Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana je opravnena poskytnuf Déverné informacie bez predchadzajliceho upozornenia
druhe] Zmiuvnej strane (i) v pripade, ak je to vyzadované podfa aplikovatelnych pravnych predpisov a/
alebo (ii} v pripade, Ze je poskytnutie tychto informacii pozadovane akymkolvek statnym alebo regulaénym
organom, organom dohladu alebo sidom s pravomocou nad Zmluvnou stranou, a/ alebo (iii) sa jedna
o poskytnutie tychto informacii odbornym poradcom Zmiluvnej strany viazanym povinnostou miéanlivosti
vo vztahu k takymto Dévernym informaciam.

Arbitas je opravnena poskytndt Ddverné informacie tykajice sa Partnera Medzinarodnym Platobnym
Systémom v stlade s pravidlami Medzinarodnych Platobnych Systémov.

Kazda zo Zmiuvnych stréan je opravnena bez predchadzajlceho oznadmenia druhej Zmiuvnej strane
poskytnit tretim stranam informaciu o skutoénosti, Ze bola uzatvorena tato Zmluva.

Pavinnosti stanovene v ustanoveni tohto &lanku 8.6. pretrvavajd gj po skonleni platnosti tejto Zmluvy.

Prilohy: 1/ Cennik
2/ Prihlaska Partnera

zvySok strany Umyselne prézdny, nasleduje podpisové strana
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Bratislava, )2- {(.2023

‘“Bﬂ'ls S.r.g
[ Poskytovatel

SR
Meno: Vadim Bilotisoy o
. <
Funkcia: konatel @819 1209\

Rajeckeé Teplice, 22.11.2023

Partner

NN

Mesto Rajet':ké Teplice

Meno: Ing. Ambréz Hajnik, PhD.
Funkcia: primator
* % %
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PRILOHAC.1KU
ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB

z 22.11.2023, uzatvorenej medzi ARBITAS s.r.o. so sidlom Ulica svornosti 42, 821 06 Bratislava, Slovenské republika, ICO 47 818 875, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratistava |, Oddiel Sro, vioZka &. 99642/B ako Poskytovatel' a Mesto Rajecké Teplice so sidlom Nam.
SNP 29/1, 013 13 Rajecké Teplice, Slovenska republika, ICO 00321591, zapisana v Registri organizacii vedenom Statistickym Uradom SR ako
Partner.

CENNIK ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB ARBIPOINT PLATFORMY
Vsetky uvedené sumy, pokiafl nie je vyslovne uvedené inak, st v mene EUR a bez DPH.

Poplatky za technickd platformu

. . Jednorazova fakturacia po skonceni prvého
1. | Postdenie PrihiaSky Partnera a registracia v ArbiPoint Platforme 0,- mesiaca poskytovania Sluzieb ArbiPoint
Platformy
- """} Jednorazova fakturacia po skongeni prvého
2. | Poskytnutie a inStalacia Kiosku v priestoroch Partnera mesiaca poskytovania Sluzieb ArbiPoint
o Platformy
3. gmmmo& nov_mﬁow za poskytnutie Kiosku v priestoroch Partnera potas Faktiracia jedenkrat mesacne
Uvodného obdobia .
_smmmm:&vmn_mﬂo.w za poskytnutie Kiosku v priestoroch Partnera po o . o
4. uplynuti Uvodného obdobia Fakturacia jedenkrat mesacne
5. _,.\__mmmn@ uon_mSw za &lenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme pocas 0.- Fakturécia jedenkrat mesacne
Uvodného obdobia
Mesaény poplatok za Elenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po ) L . z
6. uplynuti Uvodného obdobia 50, Fakturacia jedenkrat mesacne
. . . . Jednorazova fakturacia po skonéeni
7. mﬂnwwwww:m:mwmﬂ“whm Partnera — platba spravnych poplatkov - 0.- prisluéného mesiaca poskytovania Sluzieb
ArbiPoint Platformy
Jednorazova fakiuracia po skonéeni
8. | Spristupnenie dal§ich sluzieb Partnera do ArbiPoint Platformy 60,-/hod prisluéného mesiaca poskytovania SluZieb
ArbiPoint Platformy
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