
SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA 
Tykajuca sa zaistenia doddvok spotrebného materialu, 

servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ) 

Miesto pre QR kéd 

Cislo zmluvy: Mesto Rajecké Teplice 

Uzatvorend podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zakonnika &. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami: 

N&jomca: Mesto Rajecké Teplice Prenajimatel: COPYTECH, s.r.o. 

Sidlo: Ndmestie SNP 29/1, 013 13 Rajecké Teplice sidlo: Porubka 84, 013 11 

1co: 00321591 iI€o: 46904913 

DIC: 2020637124 DIC: 2023633392 

I€ DPH: IC DPH: SK2023633392 

Zodp. osoba; :Rnegf;e':fflé:rst;:é(\;/?/“rjr:]a:jaetku mesta Rajecké Teplice e JsZCv?sar\llc?-ctlzlc:nické podpora 

Banka: VUB a.s. Banka: VUB, a.s. 

IBAN: SK67 0200 0000 0000 2252 2432 IBAN: SK57 0200 0000 0030 7697 6855 

Tel. kontakt: +421 41 509 90 65, +421 902 125 824 Tel. kontakt: +421 903 509 503 

Email: primator@rajecke-teplice.sk Email: copytech@copytech.sk 

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prenajimatel bude poskytovat servisné sluzby a doddvky spotrebného materidlu pre pristroj uvedeny 

v $pecifikacii tovaru a Ndjomca bude za takto poskytnuté sluzby platit dohodnuté poplatky. Préva a povinnosti zmluvnych stran sa 

riadia touto zmluvou. 

1. Specifikacia predmetu 

Typ zariadenia Vyrobné ¢islo 

Prislusenstvo Vyrobné ¢islo 

Prislusenstvo Vyrobné &islo 

PrisluSenstvo Vyrobné ¢islo 

Tonery (prip. odpadova nadobka) 

Potiatocny stav pocitadiel - mono A4/A3 - farba A4/A3 

Maximalny mesacny objem tlace - strany A4 

Maximdlny denny objem tlace - strany A4 

Datum indtaldcie 

Miesto instaldcie (adresa) 

TA2554Ci s/n: H563466831 

DP7150 s/n:RWB23D4559 

CB7210 

TK 8365, odpadova nadoba 

0/0-0/0 

30 000 

10 000 

31.3 2025 

Mesto Rajecké Teplice, Ndmestie SNP 29/1, 013 13 Rajecké 

Teplice



Zodpovedna osoba (kontakt) 

2. Parametre zmluvy 

Doba trvania zmluvy 

Mesacny prendjom zariadenia vratane, prisludenstva, 

Odpredaj zariadenia po ukonéeni zmluvy 

KLIK 

Ciernobiele strany 

Farebné strany 

SLUZBY ZAHRNUTE V MESACNOM POPLATKU / KLIKU 

Tonerové naplne a spotrebny material 

BeZne opotrebitelné nahradné diely vratane prace 

Servisné sady velkej idrzby (Maintenance Kits): 

Cestovné a dopravné 

Papier 

Zosivacie spinky 

Spréva softvéru Kyocera 

Spréva softvéru MyQ 

Predzésobenie spotrebnym materidlom 

Periéda ndvozu spotrebného materiélu 

Pracovna doba poskytovania servisnych sluzieb 

Termin zahdjenia servisného zakroku 

Termin odstranenia poruchy 

Termin poskytnutia ndhradného zariadenia 

Periéda profylaxie (pocet stran A4) 

Peridda fakturacie 

Splatnost faktur 

Automatické zasielanie statusov e-mailom 

Hldsenie portch a poziadaviek - Prenajimatel 

Hlasenie stavu pocitadiel zariadenia - Prenajimatel 

Portdl podpory 

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV 

Format A4 = 1klik | FormatA3 =2 kliky | Duplex A4 = 2 kliky | 

48 mesiacov 

35 EUR BEZ DPH 

10,00 EUR BEZ DPH 

CENA STRANY A4 - BEZ DODAVKY PAPIERA 

0,0073EUR BEZ DPH 

0,042 EUR BEZ DPH 

PARAMETRE 

Ano 

Ano 

Ano 

Ano 

Nie 

Nie 

Nie 

Ano, mnoistvo uréuje Prenajimatel 

Do 5 dni od nahlasenia 

Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 16:00 hod 

Do 24 hodin od nahlésenia 

Do 48 hodin od nahl3senia 

Do 72 hodin od nahlésenia 

Podla odporucenia vyrobcu alebo 1x roéne, ¢o nastane skér 

Mesacne ‘ 

14 dni 

Ano, prostrednictvom Command Centra RX, KFS alebo MyQ 

Email: servis@copytech.sk / Telefén: +421 903 509 503 
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail) 

Email: servis@copytech.sk / Telefén: +421 903 509 503 

(v pripade tel. nahldsenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail) 

Duplex A3 = 4 kliky 
Banner 216x1220mm =4 kliky | Banner 216x1200mm = 6 klikov 
Vytlacky mensie ako format A4 sa pocitaju ako format A4 

Cena za skenované strany (skenovanie do E-mailu, PC, SMB, FTP, HDD, USB) sa do mesaéného poplatku nezapoéitava do limitu 
'20% vytlatenych strén.V pripade, Ze skenované strany prekrotia pocet vytlatenych strdn oviac ako 20%, je Prenajimatel 
oprévneny vylctovat skenované strany za cenu 0,001 EUR bez DPH/strana, vratane stran ktoré su pod limitom 20%. 

Testovacie strany zhotovené servisnym technikom sa zaznaéia do servisného protokolu a nebudu Najomcovi Gétované. 
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3. Predmet plnenia 

3.1, Prenajimatel sa zavazuje pocas doby trvania zmluvy: 

3.1.1.  Vykondvat komplexnu technickd starostlivost (dalej len ,KTS“), a to vyhradne u tlaéovych zariadeni uvedenych v 3pecifikdcii predmetu 

zmluvy alebo v prilohe tejto zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v sulade s rozvrhom dohodnutym s 

Najomcom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, t.j. ¢iastoéna demonta stroja, kontrola 

vietkych mechanickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstrénenie pripadnych technickych portch, vymenu 

spotrebnych nahradnych dielov a funkéné preskusanie stroja. V3etky vymenené diely si majetkom Prenajimatela. 

3.1.2. Odstrariovat poruchy vzniknuté pri prevoze na zdklade ich nahldsenia Ndjomcom podfa uréenych pravidiel a vykondvat opravy celych 

strojov alebo ich ¢asti. 

3.1.3. Doddvat spotrebny materidl na prevadzku kopirovacich strojov/tlagiarni autorizovany Prenajimatefom, pripadne iné materialy k podpore 

bezporuchového chodu a k zniZeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materidlu nie je si¢astou poskytovania servisnych 

sluzieb (pokial nie je dohodnuté inak). : 

3.2, Této zmluva sa nevztahuje na systémové a softvérové modifikdcie a systémové rozsirenia, ako napr. instalaciu pridavnych zariadeni podra 

priania Najomcu (ak nie je stanovené inak). 

4, Prava a povinnosti zmluvnych stran 

4.1. Prenajimatel je povinny: 

4.1.1. Dodavat tonerové naplne, spotrebny materidl, ndhradné diely, servisné sady a vykondavat KTS podla dohodnutého rozsahu a intervalu 

sluzieb stanoveného v ¢lanku 2. tejto Zmluvy. 

4.1.2.  Zahdjit odstranenie nahlasenej technickej poruchy v €o najkrat3ej dobe, aviak maximalne do dohodnutého terminu zahdjenia servisného 

zdkroku v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb. 

4.1.3. Sprevadzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia poruchy. 

4.1.4. Poskytnut ndhradné rieSenie alebo zapoZi¢at ndhradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa zariadenie nepodari sprevadzkovat do 

dohodnutého terminu poskytnutia nahradného zariadenia. 

4.2, Ndjomca je povinny: ‘ 

4.2.1. Zariadit pred indtaldciou pristroja a na svoje naklady tipravy nutné pre spravne zapojenie a prevadzku pristroja (napr. elektrické, sietové a 

telefénne zésuvky) v stlade s platnymi SN. Préce navySe vzniknuté nesplnenim tejto povinnosti mdzu byt vytétované Prenajimatefom. 

4.2.2. Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vySkolenymi pracovnikmi a nevykonavat bez vedomia Prenajimatefa na stroji Ziadne zdsahy, 

dodriavat povinnosti obsluhy stroja podfa ndvodu a zaistit tikony, ktoré zamedzia vzniku pordch. 

4.2.3. Dopredu pisomne upozornit Prenajimatefa na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Prlpadne vydavky spojené so zmenou 

stanoviska pristroja hradi Najomca. 

4.2.4.  Umoiznit pracovnikom Prenajimatela pristup k pristroju v rdmci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb. Prevedenie 

servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnut dopredu. 

4.2.5. Pouzivat pri prevadzke pristroja vyhradne Prenajimatefom dodané spotrebné materialy s vynimkou papiera a inych tlaovych médii ako st 

napr. Stitky, vizitkové papiere, félie a pod (pokial nie je stanovené inak). Prenajimatefom poskytnuty spotrebny material je Najomca 

opravneny pouzivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje této zmluva (pokial nie je stanovené inak). 

4.2.6. Nabhldsit na dispecing Prenajimatela (e-mailom alebo telefénom) pripadnu zistend poruchu vratane uvedenia miesta, lokalizicie stro;a, 

zodpovedného pracovnika a laického popisu poruchy, chybového hldsenia, po&tu vytlaéenych stran, typu a vyrobného &isla zariadenia. 

4.2.7. Poslat k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca Prenajimatefovi poéet vytlagenych stran e-mailom na adresu statusy@janussk.sk. 

(pokial nie je stanovené inak). V pripade, Ze posledny deri kalendarneho mesiaca bude deri pracovného volna alebo $tatny sviatok, zasle 

Ndjomca status zariadeni prvy pracovny den nasledujtci po dni pracovného volna alebo $tatneho sviatku. 

4.2.8. Neprekrogit maximalny mesacny a denny objem tlace, uvedeny v ¢ldnku 1. tejto Zmluvy. V pripade kratkodobého zvy3eného vyuzitia 

zariadenia je toto akceptovatelné, nesmie viak toto zataZenie nastavat opakovane a prekroéit za kalendérny rok stanoveny roény objem 

tlace. 

4.2.9. Nedopustit sa takého konania a procesov, ktoré by viedli k predéasnému odstdpeniu od Zmluvy , alebo prévu vypovedat Zmluvu 

z dévodov nesplinenia alebo porusenia povinnosti zo strany Najomcu, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve. 

4.2.10. Zotrvat v zmluvnom vztahu s prenajimateflom podfa Zmluvy a po celitito dobu bez preruenia vyuzivat sluiby v sdlade s jeho 

zdvdzkami a zdrover neuskutocnit Ziaden taky tkon, ktory by smeroval k ukon&eniu alebo téelom ktorého by malo byt ukonéenie 

platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti. 

4.3. Prenajimatel ma pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov ak umiestnenie pristroja znemoZfiuje prevedenie tychto vykonov. 

4.4. Prenajimatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola porucha spésobend pouzivanim neoriginalneho spotrebného 

materidlu ( toneru), nedoporuéeného vyrobcom tlaéového zariadenia. Pokial Prenajimatel servisny vykon vykond, Ndjomca uhradi vietky 

ndklady na tento servisny vykon, vratane prepravného. 

5.1, Ceny za préce su stanovené dohodou a to za zhotovené kdpie alebo dohodnutym mesaénym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit poctu 

kopii alebo vytlackov a cenou za dalsie zhotovené képie nad mesaény limit. 

5:2. V pausdlnom poplatku nie st zahrnuté naklady na opravu portich vzniknutych nespravnou obsluhou stroja, kolisanim napatia u Najomcu, 

pripojenim ku zdroju elektrickej energie nezodpovedajicemu zdvaznym predpisom, svojvolnym zdsahom do stroja inou osobou ako 

servisnym pracovnikom Prenajimatefa, pretazovanim stroja nad doporuéeny mesa&ny objem tlage (uvedeny v bode 1 tejto zmluvy) alebo 

prevadzkou, ktord je v rozpore s dokumentdciou a vieobecnymi zésadami, nekorektnou funkciou programového vybavenia pripojenych 

zariadeni alebo vplyvom virusov, neodbornym premiestriovanim a prepravou zariadenia, pouzitim spotrebného tovaru — tonerov, ktoré 

boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pouZitim iného spotrebného materidlu ako dodaného 

Prenajimatefom. ) 

53 Ceny za vytlacené kopie su kalkulované pre dohodnuté maximdlne percentudlne pokrytie tonerom 5%. Prenajimatel prevedie minimalne 

raz ro¢ne analyzu skutocného pokrytia a v pripade prekroéenia dohodnutej vysky Ciernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného 
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tonera (C,M,Y,K) pri farebnych zariadeniach, dodétuje PrenajimatelNdjomcovi kazdé % nadspotreby podfa dohodnutej ceny za prekroéenie 
po odsuhlaseni Ndjomcom. 

5.4. Vietky uvedené ceny v zmluve si zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturdcii pripo€itava prislusna dari z pridanej hodnoty. 
Ndjomca prehlasuje, Ze bol oboznameny s cennikom servisnych vykonov. 

S5.5. Prenajimatel je opravneny menit ceny poskytovanych servisnych sluzieb a vykonov maximalne 1x roéne a nanajvy$ o medziroénd infléciu 
v SR (spotrebitelské ceny) v predchddzajicom kalenddrnom roku tak, ako je publikovand Slovenskym Statistickym uradom alebo 
inym tradom, ktory ho pripadne nahradi a v pripade zmeny sadzby DPH celoitdtnou tpravou. 

5.6. Na nové ceny je Prenajimatel povinny Ndjomcu pisomne upozornit. Nové ceny platia po uplynuti 2-mesacnej lehoty, ktora zaéina plynut 
prvym dfiom mesiaca nasledujticeho po doruéeni tohto upozornenia Najomcovi. 

5:7- Do jedného mesiaca po doruceni upozornenia podfa bodu 5.5. méze Najomca tuto zmluvu doporucenym listom vypovedat. Vypovedna 
lehota a zmluvny vztah v takomto pripade konéi dfiom predchadzajiicim diiu, od ktorého nastdva zmena ceny..Pokial Ndjomca zmluvu 
nevypoveda, ma sa za to, Ze. zmenu ceny akceptuje. 

6. Platobné podmienky 

6.1. Prenajimatel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zéznam, v ktorom Njomca potvrdi svojim podpisom prevedenie zdsahu a odskusanie 
funkenosti stroja. Prenajimatel je povinny tieto zéznamy, pripadne ich képiu dat k dispozicii Ndjomcovi. Zdznam bude obsahovat vyrobné 
tislo zariadenia, stav vytlagenych stran, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dlzky zaruky, 
predpokladane komponenty pre pripadni vymenu. 

6.2. Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa Najomca zavizuje platit dohodnutymi poplatkami podla vystavenych faktir/dafovych 
dokladov, vystavovanych Prenajimatefom vo vyske uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou &ldnkom 2. Vyska poplatkov je stanovena 
dohodou vzhladom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuzitia a d‘al$im faktorom. 

6.3. Strany vyslovne potvrdzuji, Ze nenaplnenie stanoveného minimalneho mesaéného poétu képii vykonaného Ndjomcom nema vplyv na 
vySku poplatku, k jeho plateniu sa Ndjomca zaviazal. Nespotrebované mnozstvo stran sa neprenasa do dalgieho mesiaca. 

6.4. V pripade oneskorenia s platenim fakttry bude Prenajimateflom Gétovana Najomcovi zmluvna pokuta vo vyike 0,05% z dlznej ciastky za 
kazdy defi omeskania. 

- Zodpovednost za $kodu 

7.1."  Prenajimatel nezodpoveda za fiadnu ¢kodu vzniknutu tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s ndvodom na pouzitie. Takdto $koda ide 
na naklady Ndjomcu. 

7:2. Prenajimatel md pravo na Ghradu $kody, ktord by muvznikla v stvislosti s neplnenim povinnosti zo strany Najomcu, a to najma podfa bodu 
4.25.,4.2.6.,4.2.72a 4.2.8. 

8. Ostatné ustanovenia 

8.1. Prenajimatel poskytuje Najomcovi servisné sluzby odo diia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve. Pokial Prenajimatel uz skor 
Ndjomcovi odborné sluzby poskytoval, vykond sa vyiétovanie za predchddzajice obdobie a technickd prijemka pristroja zo zistenim 
hodnoty stavu poditadla. 

8.2. Tato zmluva je prevoditelna spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je viak predchadzajuici pisomny suhlas Prenajimatela a pisomné 
prehldsenie tretej osoby, Ze sa zavazuje dodrZiavat vietky ustanovenia tejto zmluvy. Ndjomca je povinny ozndmit Prenajimatefovi stav 
pocitadla ku driu predaja pristroja. 

8.3. Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutu pracovnu dobu sa Gétuji samostatne a je k nim pripogitany zmluvny poplatok podla 
zvlastnychustanoveni. 

8.4 V pripade, Ze Prenajimatel v rdmci plnenia tejto zmluvy odovzda Néjomcovi visie mnoistvo spotrebného materidlu, ako ktoré Najomca 
spotrebuje k prevédzke tovaru / pristroje v predmetnom obdobi a Ndjomca spotrebuje takto dodany spotrebny materidl inak nez v ramci 
servisnych sluZieb podfa tejto zmluvy, vznika Prenajimatelovi prévo vytétovat Najomcovi takto spotrebovany material zvlditnou faktdrou 
/ daflovym dokladom v cendch podra platného cenniku Prenajimatela, dohody o splatnosti faktur a sankcidch v pripade omeskania. 

8.5. Prenajimatel md pravo pozastavit doddvky spotrebného materidlu a poskytovanie sluzieb v pripade opakovaného omegkania Ndjomca s 
uhradou poplatkov po predchadzajicom pisomnom upozorneni Ndjomca Prenajimatefom. V tomto pripade ma Prenajimatel do doby 
vyrovnania diZznych zévézkov pravo pozadovat zmluvnu pokutu vo vydke mesaéného poplatku v pinej vyike, a to bez ndroku Najomca na 
spatné dodanie spotrebného materidlu, pokial sa zmluvné strany nedohodnti inak. O pozastaveni dodévok spotrebného materlélu a sluzieb 
obozndmi PrenajimatelNdjomca pisomne. 

8.6. Zariadenia KYOCERA si vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Ndjomca suhlasi s automatickym 
zasielanim dét stavu pocitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré slizia pre potrebu vyuctovania 
zrealizovanych vytlackov pripadne pre uréenie terminu profylaxie zariadenia. 

8.7. Ndjomca berie na vedomie, ze predmet ndjmu je financovany tretou stranou, ktora si méie k predmetu najmu uplatiiovat osobitné prava. 

9.  Doba platnosti a ukoncenie zmluvy 

9.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, ktord je vymedzend €lankom 2 Parametre zmluvy. i 
9.2. Prenajimatel mbZe pred¢asne odstupit od zmluvy v pripade, Ze miesto instaldcie pristroja bolo zmenené bez sthlasu Prenajimatela, 

Ndjomca pouziva pri prevadzke pristroja nedoporuéeny spotrebny materidl, Njomca i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje 
ustanovenie tejto zmluvy, Najomca je v omeskani s uhradou poplatku. 

9.3. Prenajimatel moéZe pred¢asne odstupit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prislu$enstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené 
vyrobcom. 

9.4, V pripade porusenia niektorej z povinnosti Najomcu uvedenych v bode 4.2.9 je Ndjomca povinny uhradit Prenajimatefovi zmluvnd 
pokutu vo vySke 50 % mesatného pausélu (t.j. pravidelnej mesaénej platby uvedenej v &l. 2Parametre zmluvy) nasobeného poctom 
mesiacov ostavajicich do uplynutia dohodnutej doby platnosti Zmluvy. 

9.5. Zmluvné strany sa zavazujd po skon¢eni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykonat koneéné vydétovanie. 

Servisna a materidlova zmluva €. Strana 4z 5



Zaveretné ustanovenie 

10.1.  Ndjomca prehlasuje, Ze bol pouéeny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja. 
10.2.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami. 
10.3.  Pripadna neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. 
10.4. Prava a povinnosti zmluvnych strdn vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi pravnymi predpismi najma obchodnym 

zdkonnikom. 
10.5. Zmluva sa vyhotovuje v 2 képiach, z ktorej kaida strana dostane jedno vyhotovenie. 

10.6. Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a téinnost diiom prevzatia predmetu zmluvy Najomcom. 

10.7.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze je uzatvorend na zdklade ich slobodnej véle. 

V Rajecké Teplice dna: 1.4 2025 d V Rajecké Teplive dria: 1.4 2025 

za NAJOMCU: za PRENAJIMATELA: lndridfvodnikové 
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