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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo zmluvy; Z202214140_2
(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Wit

encare, S.r.0. Mesto Rajecké Teplice

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska Sidlo: Namestie SNP 1/29, 013 13 Rajecké Teplice
cast Petrzalka

ICO: 52 302 555 ICO: 00321591

DIC: 2120990058 DIC: 2020637124

IC DPH: $K2120990058 IC DPH: nie je platcom DPH

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, | Registrécia:
Qddiel: Sro, Vlozka ¢.: 136026/B

Statutarny organ: Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, Statutarny organ: Ing. Ambroz Hajnik, PhD., primator
konatel

Banka: Tatra banka, a.s. Banka: VUB, ass.

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: SUBASKBX

IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: SK6702000000000022522432

Kontaktna osoba: Peter Hajovsky, 0907 317 464, Kontaktna osoba: Ing. Ambroz Hajnik, +421 41 509 90 60,
hajovsky@encare.sk primator@rajecke-teplice.sk

E-mailova adresa D: | info@encare.sk E-mailova adresa O: | sekretariat@rajecke-teplice.sk,

financne1@rajecke-teplice.sk
(dalej len ,Dodéavater”) (dalej len ,Odberatel")

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany” a samostatne aj ako ,Zmluvna strana®) sa dole uvedeného dna
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatefa) v stlade
s ustanoveniami véeobecnych obchodnych podmienok Dodévatela pre zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP*), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a st zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, s nasledovnym obsahom:

l. Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

1.1 Pre (cely vyligenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre Géely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP.
Zmluvné strany zaroven ber( na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju v pripade rozdielu prednost’ pred ustanoveniami VOP.

1.2 Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasujd, ze VOP st neoddelitelnou siéastou tejto Zmluvy.

1.3 Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecit pre Odberatela ZdruZzenu dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré su
$pecifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy), éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat’ elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatit' Dodavatelovi dohodnuti cenu za ZdruZenl dodavku elektriny v zmysle tejto Zmluvy avzmysle VOP.
Odberatel sa zavézuje potas Obdobia dodavok odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

14 Podmienkou pre dodrzanie zaciatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodévatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZzenu dodavku elektriny nemoZno zagat skor, ako dojde k montazi
uréeného meradla zo strany PDS.

1.5 RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

1.6 Priebeh dodavky elekiriny do prislugného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela" dohodnutého v Prilohe &. 2
Zmluvy. Pokial' Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny podlia predchadzajicej vety zodpoveda
rovnomemému rozlozeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podla typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajlicemu prislusnej distribuénej sadzbe vztahujicej sa na Odberatela a priznaného pre
prislusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihie alebo kratSie ako 12 mesiacov, rovnomeme rozlozenie RZM podia
predchadzajicej vety bude zodpovedat' alikvotnému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.

o V/ pripade zmeny poctu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpecovana ZdruZzena dodavka elekiriny podia tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat Dodavatela o vykonanie zmeny/Upravy Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.
V pripade ak k zmene na prislu$nom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii udajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Il. Cenové ustanovenia, podmienky ZdruZenej dodavky elektriny

241 Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi cenu za Zdruzen( dodavku elektriny pozostavajlicu z viacerych zloZiek v zmysle
tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
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Zmluvné strany sa dehodli na cene Zdruzenej dodavky elekiriny, ktora sa bude uplatiiovat potas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy €. 1 Zmluvy pre vietky OM podla Pritoahy &. 1 Zmiuvy a ktora pozostava aj z tychto zloZiek:

224 Cena elektriny: Cena FIX ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchyiku) je
v celom rozsahu stanovena fixne a je uivedena v bode 2.4 niZSie.

222 Cena za distribuciu elektriny @ slvisiace sluzby je regulované podia cenovych rozhodnuti URSO platnych v Gase
dodavky elekiriny, resp. v stiade s prislugnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesatny poplatok za OM bude {i¢tovany v siilade s platnym Cennikom elekfriny.

224 Pripadne inych poplatkov a plneni vypiyvajicich z VZPP a predpisov inych oEasinikov trhu s elekirinou, ktoré sil pre
Zmiuvné strany zavizné, vztahujicich sana Zdruzent dodavku elektriny podra tejto Zmluvy.

K cenam a platbam podla Zmluvy bude Gitovana DPH a dalie dane a poplatky podfa pravnych predpisov platnych v Gase dodavky
elekriny.
Dohodnuté podmienky 2Zdruzene] dodavky elekiriny:

r Mesaéne (M) Rotne (R) |
z0étované OM | zi§tované OM
RZM MIN {minimalne mroZsivo odberu elekiriny potas Obdabia dodavok ako % objernu RZM): 90% 90%
RZM MAX (maximalae mnoZstvo odberu elektriny potas Obdobia dodéavok ako % objemu RZM): 110% 110%
Vyska mesatnej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktiiry mesatnej piatby za opakované plnenie (v mesiaci): 15. defi 15. defi
Lehota splatnosti Vylitovace] faktiiry od vystavenia {v mesiaci): 15. deft 15, def
Zasielanie faktlr elektronicky
Qdberatel je platcom spolrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elekirina (rozsah v %) 0%
Gena FIX (EURMWh) 95,88
Fixna mesatna sadzba pre OM (EUR/OMImesiac) 1,50

Faktiira za prisiudny mesiac dodavky obsahuje nélesitosti v zmysle aktuaine Gginnych VZPP,
7miuva sa uzatvéra na dobu uréitt, v trvani edo dia uzavretia Zmluvy do konca Obdobia dodavok.

Zaveretné ustanovenia

Odberatel svojim pedpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, se ku diiu podpisu Zmluvy vykonal véetky potrehné Ukony, kiore slvisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy, ktoré sil potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy (najma, nie
véak vluéne riadne a ytasné dorucenie spravne] vipovede doterajSej zmluvy © zdruenej dodévke elekiriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit Dodavatetovi akékolvek a vietky nakiady, ktoré Dodévatelovi vznikli v sOvislosti s nepravdivostou & netipinostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajiicej vete tohto bodu, alebo zavadzajiicim charakterom tychto vyhlaseni. Prigfu$né ustanovenia
VOP tymto nie sil dotknuté.

Qdberatel berie na vedomie a suhlasi, ze termin zagiatku Obdobia dodavok sa moze menit v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prisluného PDS. Povinnost Dedévatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vznika a2 po spineni vietkjch
povinnosti Odberatela, a ta v zmysle Prevadzkového poriadku prisiusného PDS a VOP Dodavateia.

Povinnost Dodavatefa dedévat elektrinu do O podia tejto Zmiuvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe & 1 Zmiuvy ako ,Termin
zadiatku Obdobia dodavok' za predpokladu, Ze Odberatel riadne avias splnil svoju povinnost vykonaf yéetky potrebné ikony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie viak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy, Zmiuvné strany sa dohodf, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy do bilangnej skupiny Dodavatefa z dovodu na strane Odberatefa, je Dodavate!
apravneny zmenit termin zadiatok Obdobia dodévok na najskoréi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilantnej skupiny Dodavatefa zo strany PDS po riadnom aviasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat vietky potrebné Okony v zmysle bodu 3.1 Zmiuvy), ktory Dodévatel oznami Odberatefovi. Prislugné
ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tate Zmiuva je povinne zvergjfiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmiuvy.

Odberatel tymte dava Dodavatelovi sihlas na poskytnutie udajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych tdajov Odberateta, ktoré su
potrebné pre zabezpedenie sluZieb sivisiacich s dodavkou elektriny (naima slvisiacich s distriblciou elektriny) dotknutym tretim
straném, ako aj pre marketingoveé icely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel suhlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zéklade tejto Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osdb . j. 0sdb konajlicich v mene
Odberatela, resp. jeho zamesinancov poverenych Zo strany QOdberatefa na komunikéciu s Dodavatelom). V dal$om platia prislusné
ustanovenia VOP.

Fmiuva o zdrezene] dodavke efeklriny 7. 7202214140_2 (Verzia. 3.3.1) 2




= Encare

36 Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyvainak, Zmluvu je mozné menit len na zéaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze sihlasi s pravom
Dodavatela na jednostranni zmenu/ipravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich G¢innostou.

37 Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodéavatelom
pouceny, nalezite sa oboznamil a stihlasi so vetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

38 V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré maji vplyv na préva a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

39  Tato Zmluva sa uzatvéra v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.

3.10  Neoddelitelnymi stcastami tejto Zmluvy s tieto prilohy:

3.1041 Priloha €. 1 ,Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela",

3.10.2 Priloha €. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatela",

3.10.3 Priloha €. 3 WVOP.

QOdberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré st
platné a icinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stani zavaznymi pre zmluvny
vztah zaloZeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astani sa neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy v de, ktorym
nadobudnu G¢innost, pokial z VOP nevyplyva inak.

311 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim shlasia a vyhlasuju, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuji.
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Priloha ¢. 1
Obdobie dodavok a Specifikdcia OM Odberatela

o
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ukonéenia
Obdobia
dodavok
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Rezervovana
kapacita

2475S72242060007 | Pri Bystricke 456, 013 13 Rajecké Teplice
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RZM CELKOM (MWh)

1,00

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie si zo strany Dodavatela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spractva technické data dorucené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel”:

Bratislava, dita: ,ZI/.)/Z 2013

e

e "Majovsky. Konatef |

/ Ing. Tibor Melicharek, konatel

Odberatel:

Rajecké Teplice, dia:

Ing. Ambréz Hajnik, PhD., pri‘n%
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Priloha ¢. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela

OM/mesiac | 1l n v

Vi

Vil

Vil

Xl XH

MWh

omMA1

om2

om3

oMm4

oMs5

OM§6

omz7

oms

OomM9

oM 10

oM 11

omM12

oM 13

oM 14

oM 15

oM 16

oM 17

oM 18

oM 19

oM 20

am 21

oM 22

OM 23

OM 24

OMm 25

OM 26

om 27

OM 28

OM 29

OM 30

Spolu v MWh:
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Priloha €. 3
Vseobecné obchodné podmienky
encare, s.1.0.
pre zmiuvy o zdruZene] dodévke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny
(okrem zranitefnych odberatelov)
déinné od 01.09.2023
L UVODNE USTANOVENIA (d)  definicie pcjmov vlexte VOP alebo Zmluvy nerusia zadinal
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Uvodzovkach.

11 Tieto véeobecné ochodng podmienky pre zmluvy o zdruzeng

1.2

1.3

1.4

1.5

@)
(b}

dodéavke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny {okrem
zranitelnych odberatefov} {dalej len VOP") si vydané v zmysle
ust. § 273 zakona &. 51311991 Z. z. Obchogny zakonnlk (dale] len
,Ohchodny zakonnik"), v sifade s prisiudnymi ust. zakona C.
954/2012 Z. 2, o energelixe a0 zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskordich predpisov (dale} len ,Zakon
oenergetike'}, vsulade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvelvi & 2072023 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidla
pre fungovanie vndtoragho triw s elekirinou, obsahavé naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienck,
Kloré st stdastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sistavy, v stlade s ostatnymi stvisiacimi prévnymi predpismi
avstlade prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela
distribuine} ststavy, avzlahuji sa na zmluwu o zdruZengj
dodavke elekiriny od spolofnosti encare, s.r.g. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska cast PeirZalka,
IGO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bralislava 1, Oddiel; Sro, Viozka &: 136026/8, DIg;
2120990058, 1I& DPH: $K2120980058 (dalej len Dodavatel™
alebo ,encare”} koncovému odberatefovi elekiriny, okrem
zranitelnjch odberatelov (dalej fen Zmiuva®).

Pre Ggely vyliGenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevztahuji na dodavku elektriny len tym zranite/nym
odberatefom, kiori (i) riadne a véas {ak maji cenu nepodiiehajucu
cenavej regulacil) urabili prejav véle smerujtici K uplatneniu prava
na cenu regulovani zo strany URSO podas Obdobia dodavok
alebo (i) riadne a véas {ak majd cenu regulovani zo strany
URS0) neurobili prejav viie ukonit zmluvu 0 2druZene; dodavke
glektiny za cenu regulovanis zo strany URSO, alebo (i) s0
doméacnostami

Zmiuvnymi stranami Zmluvy st Dodavatef na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberater etektriny {dalejien ,Odberatel),
spolotne tiez Zmiuvné strany” alebo JUeastnici’ 2 samostatne
aj Zmluvna strana*. Odberatef mdze byl pripcjeny k distribudnej
siistave na napatovej Grovni nizkeho napélia (dalej len .NN"), na
napatove] drovni vysokého napatia (dalef fen V') alebo veimi
vysokého napilia (datej len ,VVN).

VOP tvoria neoddeiitelnt sugast Zmluvy. V pripade ak jednotive
ustanovenia Zmluvy obsahujt odli$né Gpravu prav a povinnosti
Zmluwvnych stran v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmiuviym sposobom menia, resp. upravujl ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomio pripade zavdzujd upravit ich
zavézkovy vztah zalofeny Zmiuvou &0 najkomplexngjSie
avmoinjch pripadoch vnadvéiznosti na ustanovenia VOP,
v siilade s pristusnymi plalnymi pravnymi predpismi a v sitade
s pravidlami poctivého cbchodného styku.

Akiualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre g¢ely vyloéenia pochybnosti v sivislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznaéujl vietky rody,

slovéa v jednatnom Eisle oznatujl taklieZ mnozng Cislo aslova
v mnoznom gisle oznaguju aj Eislo jednotné;

ustanovenia obsahujice slovo ,sthlasit’, .odséhlasil® alebo
_stihlasidchoda” vyZadujo, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;
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Nasledujlce pojmy a virazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maijll pre (ely Zmluvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodand eleklrinu, ktore] vySka je pevnou
sadzbou dohodnuta priamo v Zmiuve (dalej aj ,Cena FIX"), alebo
Ktorej spdsob uréenia je naviazany na SPOT cenua je dohednuty
priamo v Zmiuve (date] aj Cena K-SPOT"), alebo klorej vitka je
dohodnuta odkazom na prislusny Cennik elektdiny, piip. klore]
vjSka je dohodnuta kormbinaciou vietkych alebo niektarych
2 vy&sie uvedenych sposobov (dalej aj Cena KOMBI'). Ak nie je
v Zmluve alebo v prisiusnom Cenniku elekiriny uvedené inak,
Cena elekiriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoly a bez
spatrebnej dane z elekldny,

Cennik elektriny; moZe definoval Cenu elektriny, Fixné
mesaéné poplatky, kloré Dodévatel zverejiije na svojom
webovom sidle www.encare.sk,

Cennik sluzieb: moZe definoval administrativne poplatky,
naklady v sivislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky
elekiiny afalebo distribicie elektiny a pripadnym néaslednym
obnovenim dodavky elekiriny afalebo distriblcie elektriny
a pripadné dalSie polozky na tarchu Odberatefa, ktoré Dedavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidie www.encare.sk.
Distribicia elektriny: preprava elektdny distribugnou sistavau
na Sasti vymedzeného (zemia na uel jej prepravy QOdberatelovi.
Dodavatel: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dedavku elektriny, t. J. spoloénost encare.

Dodévatel poslednej indtancie: dréitel povalenia na dodéavku
elekiriny, ktory dodéva elektrinu koncovym odberatelom elekiriny,
klorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
Dodavka elektriny: predaj eleklriny,

ECB: Eurbpska centraina banka.

EIC: urity Giselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
v stdade so Standardom zdruenia prevadzkovatelov distribuéne]
sustavy,

Faktira: doklad ododanych tovasoch asluibach splfiajlci
nétesitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo stuzby
vopakovanych dohodnutych lshotach sa vzmysie VZPP
povaZuje za opakované dedanie tovaru alebo sluzby; dedavka
elekiriny a distibugné sluzby sG cpakovanym dedanim fovaru
a sluzby. Faktry st vystavované spolocne za dodavku elekiriny
aza distributné sluby, ake iza dalSie sluzby sivisiace
s Dodavkou elektriny.

Pokial zo Zmluvy nevypiyva inak, Fakilry vystavované zo strany
Dogavatela budl Odberatelovi zasiclané elekironickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesaéné poplathy: akékolvek a v3etky fixné zloZky
2mluvnej ceny, ak st taklo oznatené v Zmiuve, ktoré si splatné
na mesadnej baze a si osobitne dohiodnuté Zmluvnymi stranami.
Koneéna cena: sihmn poloiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky. prisiudné ustanovenia
prévnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, najmé
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,
zakona £ 25012012 Z. z, oregulacii v siefovych odvelviach
vzneni neskordich predpisov (dalej len Zakon o regulaci’),
ystanovenia  Pravidiel 1irhu s elekldinou  austanovenia
akychiolvek vykonavacich afebo sivisiacich  vEeobecne
zaviznjoh pravnych predpisov, vratane prislusne] cencvej
regulacie, predgisov v oblasti Standardov dislriblcie elektriny
adodavky elektiny apod., vratane prisludngch nariadeni
a smermic EU.

Leiiota splatnosti: znamend leholu uvedeni vo VOP alebo
vyplyvajlicu z VOP, klora zagina plyndt diom vystavenia Faktury

Zmiuva o zdruZene; dodavke eleidring &, 2202214140 Z (Verzia: 3.3.1)
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alebo Vylclovacej faktary a v ramei ktorej je prisiuna Zmluvna
sfrana povinna zaplalit' fakturovant sumu, pokial ina Lehola
spiatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vziahu k prislusnému OM, podas
kiorého trva (i} zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elekirinu a (i) zévdzok Odberatela odoberal elektrine od
Dodavatelza, v silade so Zmluvou a jej prilohami.

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sliZi na cdber
elekiriny a ktoré je moZné pripojit na distribuénd sistavy alebo na
elektricky pripojku.

Odberné miesto: migslo odberu elektriny Odberatefa, vybavené
uréenym meradiom; za jedno edberné miesto sa povaZuje jedno
alebo viac odbernych elekirickych zariadeni uZivanych
Qdberatelom, sistredenych do stavby alebo stboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutohuje prechodom elekiriny uréeaym
meradlom prevadzkovatela distribunej sostavy {dFalef len ,OM").
Odchylka Odberatefa: odchylka Cdberatefa aka (Eastnika trhu
selektrinow, kierd wvznikla  verditom  Gasovom  tseku
(vyhodneccovana kazdych 15 mindt), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnoiZsivom dedavky (stanovenym vzmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom
Case.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, kiory je drzitefom povolenia na Ginnost organizatora
kratkodobého frhu s elektrinou (tfalef len ,OKTE".

Pracovny den: def okrem soboty, nedele alebo iného dia, kiory
je na 0zemi Slovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou; Vyhlaska Uradu pre regulaciu
slefovych odvetvi £. 207/2023 Z, z. ktorou sa ustanovujl pravidia
pre fungovanie vnutorného trhu s elekirinou, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sistavy, erganizatora
kratkedobeho trhu s elekirinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré si stcasfou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
slstavy.

Prevadzkovatel' distribuGnej sGstavy: osoba opravnena na
distribiciu elektriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uracfu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadek OKTE: dokument wvydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulachs sietovych odvetvi upravujicim
(okrem ingho} podmienky zixftovania a vysporiadania odchylky
subjektov zuGlovania, sprévu azber nameranych ddajov
apravidld  centraingj fakturacie  poplatkov  stvisiacich
s prevadzkovanim sdstavy.

Prevadzkovy poriadok PDS; dokument vydany prislusnym FDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujici podmienky prevadzky distribucnej ststavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych ucasinikov irhu s elektrinou.
Roéné zmluvné mnoZstvo: Zmluvsymi stranami dohodnuté
mnoistvo elekiriny, kloré je uvedenéd v Zmluve (resp. jgj
prilohéch) pre prislusné OM, na obdobie v trvani 12 {dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohladu na Zmiuvné obdobie, ktoré
poéas Obdobia dodavok Odberatel! predpokladad podas
Zmiuvného cbdobia odobrat a Dodavate! sa zavazuje pre
Odberatela zabezpetit. V pripade ak je Zmiuvné obdobie kratSie
alebo dihdie ako 12 (dvanast mesiacov}, zmluvné mnozsive bude
v afikvoinej vyske RZM,

RZM MAX: maximalne mnoZstvo adberu elektriny pocas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimaine mnozstvo odberu elektriny podas Obdobia
dodévok dohednuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 80%
RZM.

Stav nddze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod droved wrdend pre technické prostriedky
zabezpedujice automatické odpajanie zariadeni od sdstavy
vsllade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovaiela
prenosovej sistavy podfa § 20 Zakona energetike alebo
prerudenie paralelnej prevadzky prenosovych sistav, ktoré moZe
spdsobil vyznamné zniZenie alebo prerusenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z Cinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom Gzemi alebo na

+ Zakon &, 15772018 Z. z. o melrolégii 3 0 zmene a doplnent nieklorych zakonav.
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Caslti vymedzenéhe Uzemia v ddsledku (a) mimoriadne] udalosti

alebo krizovej studcie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havarfi na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribliciu elektriny

aj mimo vymedzengho (zemia, {d) ochrozenia bezpednosti
aspolahlivosti prevadzky sistavy, (e) nevyrovnane] bitancie
sustavy alebo jej Gasti, {f) trestného &inu terorizmu. Stavem niidze

v elektroenergetike je aj sfav podia § 20 ods. 12 Zakona

0 energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEn): Cena elekiriny na dennom trhu

OKTE v prislusnej obehodnej hodine {zverejiovana denne na

stranke hitps:itwww.okte.skisk/kratkodaby-trh/zverajnenie-

udajovicetkove-vystedky-dt), alebo na inom mieste webovéhe
sidla OKTE, nepedlishajlica cenovej regulacii.

Technické podmienky: dokument vydany prislusaym PDS, ktory

zabezpefuje nediskriminadng,  (transpareniné, bezpedné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sistavy, wruje
technické podmienky pripojenia, pravidid prevédzkovania
distribucaej ststavy a zévazné kritéria technickej bezpednosti
distribuénej ststavy, ktoré obsahujl najmd (i) technicke
podmienky na meranie elekiriny vztahujice sa na zakladné
pravidld merania, {ii) prevadzku a kontrolu uréengho meradla,
principy postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich
zariadeni, (iii) zésady prevadzkovania eleklrickych zariadent,

{v) popis existuficich pripojeni do distrbuénej sistavy, (v}

technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné sistavy.

Uréené meradlo: meradlo - materializovana miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo

vspojeni s jedaym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zarladeniami, urdené na povinni  metrologicku
kontrolu aiebo na posidenie zhody!.

URSO: Urad pre regulaci sielovych odvetvi, kiorého postavenie

definuje Zaken o regulaci, a kiory je organom §tatnej spravy pre

oblast regulacie  siefovych  edvetvi s celoslovenskou
pbsobnostou.

Vyaétovacia faktira: doklad ¢ dodanych tovaroch a sluibach

splitajici rdlefitosti VZPP, predstaviiuci vyclovanie dodavky

elektriny a stvisiacich sluzieb, obsahujici vyictovaciu platbu

{(bud nedoplatok alebo preplatok), kicre visku stanovi Dodavatel

pre ZlGtovacie obdobie avdetky odbemé miesta uvedené

v Zmiuve, ako rozdiel medzi Konecnou cenou stanovenou pre

Zictovacie obdoble na zaklade skutoSne nameraného mnoZstva

elektriny (ak tieto idaje nebudd k dispozicii, na zaklade (dajov

o dodavke elekiriny v stlade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Fakhir vystavenych za Zictovacie obdobie. Na tely dane

z pridanej hodnoty sa Vyuétovacia faklira povazuje za opravnl

faktiru vystavent v silade s § 25 Zakona ¢ DPH,

VZPP: vieobecne zévdzné pravne predpisy plainé a uginné

vdanom ¢ase na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Epropskej Unie pedia plataého a Géinného pravneho stavu.

Zakon o DPH: zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty

v 2nani neskor3ich predpisov.

Zavizné predpisy: Zmiuva, VOP, Legisiativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

ZdruZend dodavka elektriny. séria technickych a pravnych

ukonov zameranych na a spogivajitcich v (i) opakovanej dedavke

elektriny Dodavatelom z distribuchej sistavy prislugného PDS de

Odberného miesta Odberatela, (i) zabezpetenie distriblcie

elektriny a stivisiacich sluZieb do Odbermého miesta Odberatefa

aliii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na
zaklade vzavretej, plalnei a Oginnej Zmluvy.

Zmiuvré ohdobie: cobdobie irvania Zmluwy  (povodne

dohodnutej) a ndstedne obdobie {rvania profongovana] Zmiuvy.

Zranitefny odberatef:

{iy odberatel elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym ronym
odberom eleklriny za predchadzajici rok najviac 30 00C
kWh,

(iiiy odberatel elektriny mimo domdacriosti ckrem odberatela
elekiriny pedla odseku (i), ktory odoberd elekirinu na
prevadzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do

Zmiuva o zdruZenej dodavke eleklriny &, 2202214140_Z (Verziz: 3.3.1)
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registra socidlnych sluzieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravng] ochrany deti a socidinej kurately?, na
prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi ve viastnictve
obce alebo vyisieho Uzemného celku, kioré sU uréené na
socidglne byvanie podla oscbitného predpisud, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v rimci tatom
podporovaného  ndjomného byvania podia osebitného
predpisus,

(iv) skupina koncovych odberatefov elekiring, kiorymi st
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bylovom dome,
odoberajlica elektrinu na wyrobu tepla a ohwev teplej
UZitkovej vody pre domécnesti, zakonne zastipena fyzickou
csobou alebo pravaickou csobou vykondvajlicou spravu
spoloéného tepeiného zdroja zésobujiceho bytovy dom
teplom a teplou OZitkovou vodous,

Legdina definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblasti energetiky, priCom v pripade novefizicie

tejto fegalngj definicie, bude pojem ZraniteIny odberatel mat ten

vyznam, ktory bude vyplyvat' z Legislativy v oblasti energetiky.
238 Zuétovacie obdobie: obdobie dvanastich {12) mesiacov alebo
akékolvek kratSie obdobie, za kioré sa vykondva vyltlovanie

Zdrizenej dodavky elektriny. Posledné Zagtovacie obdobie sa

konéi diom ukoncenia Zmiuvy z akéhokofvek ddvodu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, kioré nie si vymedzené vydsie,
majll vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované fam, majl vyznam, kiory im pripisujd
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadoval inak. V pripade nezhody medzi
pejmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzené vtegislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
potimignkach  PDS, prednost majl pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PGS,

.  UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

31 Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak za Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadoblda platnost a acinnost diom
podpisania Zmiuvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych steén,
pricom Dodavatel zabezpecuje zdruZent dodavku elekiriny diiom
zaatia Obdobia dodéavok, najneskor viak ditom priradenia OM
do bilangnej skupiny Dodavatera. Pokial sa na (€innost Zmluvy
vyiaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Géinnost' skor ako diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, 2e Zmluva nadobudne ééinnest
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmluvy uzalvara za niekford zo
Zmluvnych  stran  splnomocrenec  konajlici na  zéklade
plnomocenstva, necddelitefou slastou Zmluvy sa stava aj
origindlne  vyhotovenie pisomnéha plnomocenstva, kloré
opraviije spinomocrenca konat v potrebnom rozsahu, 1. j.
v rozsahu na padpisanie Zmiuvy s tym, Ze podpis spinomocnitela
na tomto pinomocenstve musi byt Uradne osvedéeny.

32 Zmluva sa uzaivara najmd {i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti oprévnenych zastupcov Zmluvnyeh stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatefa, (i) vmieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatela alebe Dodavatela, (i)
zaviznym avcasaym prifatim  viastnorutne podpisaného
pisomného ndvrhu? doruceneho osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravaeny
zastupca Dodavatela a Odberatefa sddasne pritomni  pri
podpisovani Zmluvy, (v} elektronicky, za podmignak
stanovenych Dodavatelom (napr. odsthlasenim fermularu na
webom sidle Dodavatela).

33 Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavajl neoddelitelnou
a zavaznou s(iéastou Zmluvy,

2§ 62 zakona &, 44872008 Z. z. c sockdinych sluibéch a 0 zmene a dopliend zdkona £.
455H9H Zh. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakan} v zneni neskardich
predpisov

3§ 45 zakona ¢, 305/2005 Z, 2. o socidinoprivne] ochrane deti a sociding} kuratele
20 zmene a doplnen nieklorych zakonov v zneni neskordich prepdiosv

+§ 21 2akona ¢. 442/2010 Z. 2. o dolciéch ra rozvoj divania a o socialnom byvani

v znenl zkon at, 3582020 Z, 2,

34

35
3.6

37

38

39

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na fieto VOP ana prislusné kogeniné ustancvenia
Legislativy v oblasti energetiky, pitom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zavézné spolu s ustanaveniami
Zmluvy.

Totoznast 0sdb konajicich vmeneiza Zmluval stranu S0
Zmiuvné strany povinné preukazat pred uzaveetim Zmiuvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedens inak, zmenil alebo
upravi{’ zmluvne dohodnuté podmienky méZu Zmluvaé strany
vyiuéne postupne Gislovanymi dedatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvngmi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitefnou sigastou Zmiuvy. Pripadnd zmena
identifikaénych Odajov Zmluvnych stran (napr.: obchodnéha
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, &isla étu, kontakinych
oséb aich kontakfov), resp. pripadnd zmena oznacenia OM
(alebo jeho predislovania) & zmena technickjch Odajov OM
nezaklada povinnost vzatverit’ dodatok X Zmluve; Zmluvné strany
s vak povinné informovaf” sa navzdjom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomnéhe oznamenia padpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emaiiom, dorugeného do 10-fich
dni odo dia prisludnej zmeny. V pripade porudenia povinnosti
informovat’ druhl Zmluvni stranu, porudujica Zmluvna strana
zadpoveda druhej Zmluvne] strane za 8kodu, ktoréd nespinenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a suklasi, Ze
Dodavalel je opravneny upravit fakiurdciu vo vztahu k OM
Cdberatel’a, pri ktorom dosio k zmene jeho technickych adajov,
bez ohfade na skutocnost, £i tito zmenu oznamil Dodavatefovi
QOdberatel, alebo PDS. Riadne vyholovené a dorugené pisomné
ozndmenie zmeny Udajov sa povaiuje za sufast Zmluvy.
Zmenyfipravy Zmluvy nadebidajd  platnost  a Oinnost’
v terminoch a za podmienck v nich uvedenych.

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmluvnych podmienck $a nepovaiuje
ich fiprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato dprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energefiky. Za
predpoklady, ak Zmluvu nie je moZné zmenit jednostrannym
ikonom Dodavatela, pricom potreba zreeny Zmiuvy je vyvolana
zmenau Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel cpravneny
poZiadal’ Odberatefa o uzavretie dodatku k Zmluve, kiory by
odrazal zmeny vyvelané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad snovym pravaym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v {akomlo
pripade znamena podstatné porugenie povinnosti Cdberatela
a opraviuje Dodavateta odstupit od Zmluvy.

Pred uzavrelim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatefa
pouGeny o legiislaiivnych podmieakach pre priznanie Statdtu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberate!' podpisom Zmiuvy zaroveh potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym cdberatelom a ak ano tak zaroven (i) nema pofas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovani zo strany URSO
alebo (i) urobifil prejav vdle, aby podas Obdobia dodavek nemal
priznandl cenu regulovands zo strany URSOQ.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s poteciélnym
Odberatelom zmiuvy na dodavku elekiring najmé, nie viak
vyluGne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vodi kiorej
Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po Lehote splainesti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vziahu, vratane uz
ukongenych vziahov (dalej ako ,BiEnik®), (i) ak na strane
QOdberatela je osoba ovladajiica DIZnika, alebo osoba ovladana
Dlznikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je ascbou
ovladajicou DiZnika alebo klorej ovladajica csoba je osobou
ovladanou DfZnikom, (i) ak je Odberatel vkrize vzmysle
prisiuinych ustanoveni Obchodného zakonnika, (iv) ak
QOdberatef nie je viastnikom Odberného elektrického zariadenia
diebo nehnutefnost, v kiorom sa nachadza Odberné elektricke
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceptovateing sihlas

5 Zakon &, 22242022 Z. z. 0 $latnej pedpore najomného bjvania a 0 zmene a doplneni
niekiorych zakonov

6§ 2 ods. 5 zakona §. 182/1993 Z. z. o viasinictve bylov a nebylovych prigstorov v znent
neskersich predpisov

7 § 43a a2 § 45 Obdianskeho zakonnika
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{alebo iny titul, napr. najomnad zmluva) vlastnika Odbermného
elekirického  zariadenia alebo nehnutelnosti, v klorom sa
nachadza Odbermé elekirické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel' eleklriny navehuje uzaivorit zmluvu, je uzatvorena
prislund dodavkova zmiuva s inym dodavatelom elekiriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatefovho intemého
hodnotenia kredibiity afalebo neposkytne vopred bankovl zaruku
alebo il zabezpeku vo vySke, spdscbom aza podmignck
stanovenych Dodavatelom, ku kloref bel vyzvany, (vi)) ak je
Odberatef Zranitelnym odberatefom a ma mal’ pofas Obdobia
dodavok priznani cenu regulovani zo strany URSO , (viil) ak
Odberatel neméa wuzatvarenl zmluvu ¢ pripojeni do distibugnej
ststavy s POS (Odberatel je povinny ju Dodavatelovi predioZit
k nahliadnutiy edte pred uzatverenim Zmluvy, ak ¢ fu Dodévatel
poffada), (ix) ak zo strany Odberatefa neboli spineng vSetky
technické a obchodné podmienky wvyZadované PDS, ({x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavistého agregatora (agregacia flexibllity) {to znamena je
poskytovatefom flexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je sOcastou
skupiny zdielania, (xii) Odberatel, resp. OM je sGZasiou
energetického spolodenstva alebo komunity vyrabajlcef energiv
z obnovilelnych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, e Odberatel naplia znaky pripadov uvedenych
vySsie v tomto odseks VOP,

Kaidd Zmluva sa spravidla veztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa v3ak prostrednicivom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpedujica Zdruzens dodavku elekiriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vz{ahu ku kazdému OM je
uzavreta csobitna Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posidzujli samostatned.

Ak je oschou evidovanou ako cdberatel elekiriny na prislugnom
OM ascba odlisna od viastnika nehnutelnosti alebo Cdbemeého
elekirického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
predioZit pisomny sohlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viasinika tejlo nehnulefnosti alebo Odbemého elekirického
zariadenia s uzalvorenim Zmluvy. Pre vylicenie pochybrosti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbernému elekirickému zariadeniu.
Dodéavatel ma viak pravo poziadat & Odberatef ma povinnost na
zaklade poZiadavky Dodavatela predioZzit bez zbytoéného
odkladu doklad o uZivacom préve k nehnutelnosti alebo pisomny
sihlas vlastnika nehnutelnosti alebe Odberného efekirického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

QOdberatel je odo dia podpisu Zmluvy povinny poskytnot
Dodavaefovi potrebnd sdginnost’ smerujicu k vykonaniy zmeny
dodavatela elektriny alebo kzaradenit OM Cdberatela do
hilangnej skupiny Dodavatela (dale] len .Proces zmeny
dodavatefz") a je tiez povinny aktivne ukongit zmiuvny vztah
s doterajim dodavalelom elektriny (fak aby Dodavalel mohol
dodavat’ elektrinu do OM Odberatela poéniic diiom Cbdobia
dodavok) vratane (re)vykcnania Ukonov, aby podas Obdobia
dodavok nemal priznané cenu regulovani zo strany URSO
azdezal' sa pravnych ainych (konov, kiorych Oelom alebo
nasledkom bude nevykeonanie zmeny dodavatefa elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo rudenia vypovede alebo ingj
formy ukonfenia zmluvy s doterajsim dodavatelom elektdny,
uzatvorenia novej zmluvy s infm dodavatelom efektriny, alebo
aniedatovanie zmluvy s inym dodavatelom elektriny).

Cdberatel' berie na vedomie skutognost, Ze do OM je mozZné
vzavriet zmluve o zdruzenej dodavke elekiriny len spolu
$ prenesenim zodpovednosti za odehylku, a fo len sjednym
dodavatelom elekiriny, Z vyssie uvedeného ddvodu Odberatel
nesmie mat v Gase trvania Zmluvy uzavretd s inym dodavatelom
eiektriny platnd a UEinal zmluve, klorej predmelom je dodavka
¢elektriny alebo zdruZend dodévka elektriny do prislusného OM,
do kiorého zabezpeduje ZdruZens dodavku elekiriny Dodavatel.
Pre wyluéenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak () Odberalel uzavde sinym
dodavatelom elekiriny zmiuvu podla prvej vety tohto odseku, ak
mé takato zmluva nadobudnit’ uéinnost' az zmenou dodavatela
elekiriny abilanine} skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

848275 ods. 1 Cbchodného zakonnika
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predchadzajiici pisomny suhlas s dodavkou eleklriny zo strany
iného dodévatela elekiriny.

Ak ani do 21 dri od Zmluvnymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu k prislusnému OM
Odberalela k zmene dodavatela elektdiny (. j. Proces zmeny
dodévatela nebude v tejlo lehole Uspedne ukonéeny v prospech
Dodavalela), ato z dovodov na strane niektorej 2o Zmiuvnych
strdn, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukondit
odstépenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
U¢inna {napr, v pripade poviane zvereifiovanych zmliv). Tolo
pravo viak moZe Dodavate! wyuZil najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela eleklriny, vdosledku ktorej zadne
poskytovanie ZdruZzenej dodavky eleklriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknute.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramei Zdruzensj dodavky elekiriny sa Dodavatel zavézue
dodavat Odberatelovi efekirinu v kvalile, ktord zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve, ktoré zodpoveda RZM
a Obdebiu dodavok, priom priebeh dodavky elekiriny do
prisiudného OM urdi Dodavatel podla odberového diagramu
dohodnutého v Zmiuve {prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram“), ak je siastou Zmluvy, inak rovnomemym
rozloZzenim RZM na Obdcbie dedavok (v pripade priebehového
merania) alebo podra typového diagramu odberu {v pripade
aeprebiehového merania).
Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsabi Odchylku
Cdberatela, Dodavate! je opravneny wyzval Odberatela
& Odberatef je povinny vopred informevat Dodavateta o kazdom
daldom pripade tzv. [Pripravy prevadzky®, ato dorufenim e-
mailovej spravy na adresu trading@encare.sk, najneskér do
8:00 hod. Pracovného diia, ktory bezprostredne predchadza
diu, pre kiory upravuje Pripravu prevadzky. Doruenim e-
mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavatefa o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo
Odberového diagramu (najma, nie viak vylucne o planovanej
celozavodnej dovolenke, poruche prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, o planovanej odstévke prevadzky
apod.), pokial moZy mal za nasledok Cdehylky Odberatefa.
Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu
nasledne sléZia pre pripadné vyhodnolenie predikcie
hodinovéhe odberu Cdberatela. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodn(r inak, Gpravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefomn podia tohto odseku nemajl
dopad na zavazok Odberatela odobrat' potas prisluiného
Cbdobia dodavok elekfrinu v dohodnutom RZM MiN alebo RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratSie alebo dlhsie ako jeden
rok, usGi sa mnoZstvo eleklriny pre dalsie, t. j. prolongované
Zmluvné obdebie, podia pavodaého RZM a Obdobia dodavok,
resp. podla pivodného Odberového diagramu (ak je siiastou
Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
Odberate! sa zavizuje svojm odberom dodrziaval! RZM
s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve.
Poruserie tychto zavazkav, do kiorych sa zapoditaji aj zmeny
piscmne dohodnuté medzi  Zmluvnymi  stranami  pocas
Zmluvného obdobia, zakladd povinnost Odberatela uhragit
Dodavatelovi platby vyplyvajlice z nasledovnych edsekov 4.4.1
az44.3
441 Vpripade Ze QOdberatel planuje cdobrat elektrinu nad
Urovent RZM MAX, je opravneny poZiadat Dodavatela
o obstaranie dodatoéného mnoZstva elekldny, a to
najmenej 15 (pétnast) pracovnych dni pred diom,
v klorom ma déjst k prekroCeniu drovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s poziadavkou na obstaranie
dodatoéného mnoZstva elektriny sublasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu eleklriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode neddjde, tato cena
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bude stanovena sposobom podia odseku 4.5.2 pre
prislusné obdobie;

44.2 Vpripade, Ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
Oroven RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodévatelom, k Cene elektriny odobratej nad
Uroven RZM MAX bude uctovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodnét
(cien) pre oblast dodavky OKTE |, Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh za kazda
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
hitps://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov-di/celkove-vysledky-dt/ v stipci  ,Cena
(E/MWh)" Ceny elektriny podla Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, ktorl Odberatel' odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypotu podla tohto odseku je zaporny, Uctovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

443 Vpripade, ze Odberatel pocas roka odobral elekirinu
pod uroved RZM MIN bez predchadzajlcej pisomnej
dohody s Dodavatelom, ma Dodavatel' pravo na Uhradu
zmluvnej pokuty vo vySke uréenej siinom sumy
zodpovedajlicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP® a mnozstva elekiriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmluvnej
pokuty podlfa predchadzajlcej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadnd Skodu, ktoru
Dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

Odberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa

zavdzuje svojim odberom dodrziavat mesacné hodnoty odberu

vyplyvajuce z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvne obdobie je mozna
najneskor 30 (tridsat) dni pred zaciatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia. Takéto zvySenie i zniZzenie mesaénych

hodnét odberu podlieha pisomnému sthlasu zo strany

Dodévatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. V pripade, ak Odberatel svojim odberom

v prislu§nom kalendarnom mesiaci prekro¢i alebo nedosiahne

hodnoty mesacného odberu dohodnuté Cdberovym diagramom,

do ktorych sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi stranami pocas Zmluvného obdobia, vznika

Dodavatefovi pravo na Ghradu  platby  vyplyvajucej
z nasledovnych odsekov 4.5.1 a4.5.2:
451 Vopripade, Ze Odberatel odobral v prislusnom

kalendarnom mesiaci mnozstvo elektriny, ktoré prevySuje
hodnotu mesacného odberu o viac ako percentualnu
hodnotu vyjadrend ake RZM MAX, Dodavatel méa pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vySke kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnot (cien) pre oblast dodavky OKTE
,Organizator kratkodobého trhu s elekirinou* v EUR/MWh
za kazdi hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle  https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zvereinenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/ v stipci
.Cena (E/IMWh)* aCeny elektriny podla Zmluvy.
O vyslednu sumu takto uréenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prislusnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k prekro€eniu hednoty mesaéného odberu
azohladni sa vo VyU¢tovace] fakture. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa

9 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kralkodobého trhu s eleklrinou® za kazdu hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle https:/iwww.okle.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (E/MWh)*

0 Vopripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejene na webovom sidle https:/fwww.okle.skisk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-difcelkove-vysledky-di/ v stlpci .Cena (E/MWh)*

11§ 374 Obchodného zakonnika.
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zvySuje Cena elektriny, ktori Odberatel odobral nad
hodnoty mesacéného odberu;

452 Vpripade, Ze Odberatel v prislusnom kalendarnom
mesiaci odobral elektrinu v mnozstve, ktoré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrenu ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodavatel ma pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vy$ke uréenej sicinom sumy
zodpovedaijlcej 85% Ceny elekiriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP1® platnej v kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesacéného odberu mnozstva
elektriny, ktoré vtomto kalendarnom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesacného odberu mnozstva
elektriny.  Uhradou  zmluvnej  pokuty  podra
predchadzajucej vety nie je dotknutd zodpovednost
Odberatela za pripadni Skodu, ktort Dodéavatelovi
sposobil nededrzanim odberu dohodnutého mesaéného
mnoZstva elektriny.

Ak doslo k jednostrannému ukonceniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodévatela, na cely uréenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje povodné
mnozstvo uréené v Zmluve. Takéto ukocenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatela pozadovat' od Odberatela uhradu platieb
podlia odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

Ak Dodavatel' vrozpore s platnym Odberovym diagramom

nedoda Odberatefovi elektrinu bez toho, aby tomu branila

prekazka majuca povahu okolnosti vylucujicej zodpovednostt?,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmluvn( pokutu vo vyske stcinu
taklo nedodaného mnoZstva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny uréenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktorl si zabezpeéil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elektriny'2 platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatela, ak je takyto
rozdiel kladny, max. v§ak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny'3
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmluvni  pokutu podla predchadzajicej vety nevznika

Odberatelovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu

distriblicie elektriny zo strany prislusného PDS z dévodov, za

ktoré Dodavatel nezodpoveda.

Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elekiriny je splnena

prechodom elektriny z distribuénej ststavy prislusného PDS do

OM Odberatela. VOM prechadza na Odberatela tiez

nebezpecenstvo Skody a viastnicke pravo k dodanej elektrine.

Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je

pripustny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona ¢. 609/2007

Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu

a0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

z minerélneho oleja v zneni neskorSich predpisov, t. j. po

predioZeni pravoplatného povolenia na odber elektriny

oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distribicie elektriny

410 Vramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpeéuje Dodavatel pre

4.1

QOdberatela tiez distribuciu elektriny do OM Odberatela.

Qdberatel sa zavazuje neprekrocit' svojim odberom rezervovanu
kapacitu a maximélnu rezervovan( kapacitu priradenu na
prislusnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prislusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urcitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prislusného OM vinou Odberatela. Ak Odberatel nedodrzi
zavéazky vyplyvajuce z prvej vety, zavazuje sa nahradit

2\ pripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle https://www.okle.skisk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dU v stlpci ,Cena (€/MWh)*

8\ pripade produkiu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizalor kralkodobého trhu s elekirinou” za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps://www.okte.skisk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-di/celkove-vysledky-dY/ v stipci ,Cena (€/MWh)*
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Dodavatefovi naklady, ktoré mu vznikli vodi PDS z fitulu Ghrady

platieb za prekrocenie rezervevanej kapacity alebo maximéalne;

rezervovane] kapacily, ak budl vodi Dodéavatefovi uplainene.

Tym nie je dotknutd zodpovednost Odberatefa za Skodu, ktors

porusenim 1ejto povinnosti Dodavatelovi sposobi. Ak vinou

Qdberatela {uvedenim nespravnel rezervovanej kapacity)

nedéjde k zmene dodavatela eleklriny na Dodavalefa (nakofko

tente Gdaj je vyznamny vizv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavalel nenesie zodpovednost za prip. Skody,
kioré v tejto savislosti vznikli Odberatefovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoly alebo typu rezervovang

kapacity poZadovane]j zo strany Odberatela sa riadi postupom

podra Prevadzkového poriadku prislusnéhe PDS.

ZdruZena dodavka elektriny sa vykonéva v sllade so Zaviznymi

predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasledovnym

podmienkam:

(i) Odberné elekirické zariadenie Odberatela umiestneng
v kaZdom z OM je fyzicky pripojené do distribuénej sistavy
v stlade s Technickymi podmienkami a dalSimi VZPP, je
vybaveng uréenym meradiom a Odberatel méa riadne
vysporiadané zavézky voti PDS, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distribiciu
dehodnutych mnozstiev elekfriny.

Dodavatel je povinny;

(i) zabezpeéil' bezpeini a spofahiivl dodavku elekiriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok eleklriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(iy poskytoval Qdberatelovi informéacie tykajice sa cien za
ZdruZend dedavke elektriny, podmienok ZdruZenej dodavky
elektriny a Strukilry ceny za ZdruZené dodavku elektriny,

iy informoval’ Odberatefa o zmene obchodnych podmienok
sposobom podia tychte VOP,

(iv} uhradit Odberatelovi kempenzaéni platbu za nededrzanie
dohodnutej kvalfy dodanej elekbiny a s dodavkou
sUvisiacich sluZieb {vratane prip. chybného aleho
oneskoreného vylgtovania), sposobom, vo vyske a za
podmienck uvedenych v &tandardoch kvality’%; ak bude
Dodavatel uhradzat kempenzaéni platbe OQdberatelovi
podla osobitaych predpisov, kompenzaéna platba sa
poveiuje za uhraden( dfiom odpisania pefaznych
prostriedkov  zbankového  (6lu  Dodavalela  pri
bezhotovostnem prevede z bankovéhe Géiu alebo diiom
odoslania sibory platieb poste pri plathe v hotovosti
prosirednictvom postavéha pehazného poukazu, Uhradenie
kompenzaénej platby nie je pedmienené predehadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny;

(i) mal zradené a pripojené Odberné elektrické zariadenie
v stlade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
sirany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpefnosti technickych
zariadeni,

(i) umoZnif PDS montdz, demontdaz a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradls,

(i) poskyinil’ Dodavatelovi potrebné daje, kioré je Dodavatel
povinny poskytoval' oodberateloch elektriny vzmysle

(iv) informovat’ Dodavateta o zmene {dajov uvedenych
v Zmiuve, 2 to do 1G-tich dni od ich zmeny; inak zadpoveda
za disledky nesplnenia tejlo cznamovacej povinnost,

(v} na vyzvanie Dodavatela preukdzal Dodavatelovi pri
uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Cdbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskuteffiovat  Zdruzend dodavka elekldny, pripadne
preukazat sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odbemého
elektrickeho zaradenia s jej uZivanim v sulade s VOP,

{vi) preukazat potas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 10-
tich dni od dorufenia wyzvy trvanie uiivacieho préva
k nehnutefnosti alebo Odbernému elekirickému zariadeniu
alebo trvaici sOhlas viastnika podfa predchadzajicehe

% Ku diiu nadobudnutia GZinnosti tychlo VOP: Vyhlagka URSO &. 23612016 Z z.,
klorou sa uslanovujl Slandardy kvalily prenosu eleldriny, dislriblcle elektriny
adodavky eleklriny
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odseku, najmé ak viastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu
pred Dodavatefom spochybni,

{vii) udrZiaval’ Odbemé elekirické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

{viii) odaberat eleklrinu v silade so Zmluvor, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Odberné elekirické =zariadenie fungovale takym
spasecbom, ktory nema ziadny vplyv na ZdruZenl dodavku
eleklriny,

{ix) uhradzat Dodavatelovi Cenu za Zdruzenl dodavke elektriny
a akékolvek platby, ktoré sa stasi splatnymi podla Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov,

{x) mat vo vzfahu kOM wuzatvorent zmluvu o zdruZenej
dodavke elekiriny fen s Dodavatelom z dovodu prenesenia
zodpovednost za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatefov elektriny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre totofielo OM nezmenil' dodavatela elektriny pred
riadnyrm zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmiuvy
a VOP {pre (cely vyliéenia pochybnosti, riadnym zénikom
Zmlgvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel
elekiriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zadiatkom pa
skenéeni Obdobia dodavok, Dodéavatel vodi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatefa bude
Uspesny pre nového dodavatefa elekiriny), Nedodrzanie
tohto zavézku sa povaiuje za podstatné poruienie Zmfuvy,
kioré opraviiuje Dodavatela odstizpii od Zmluvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté prave Dodavateia na zaplaienie
prisludnych platieb vaci Qdberatelovi podia tychto VOP,

{xii) zabezpedit Xontinualne pokradovanie odberu ZdruZenej
dodavky elekiriny podfa Zmluvy v OM trefou osobou, na
ktor predlo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbernému
elektrickému zariadeniu ve vztahu k prisluinému OM, ato
do riadneho zaniku Zmluvy {do skonéenia Obdobia dedévok)
s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak pocas
platnosti  Zmluvy  QOdberatel  strati  uZivacie pravo
k nehnutelnosti & Odbemému elektrickému zariadeniu vo
vziahu k prislugnému OM, pricom tretia osoba sa ma stat’
opravnenym subjekiom vo vztahu kOM, je Odberatef
povinny aspoh 15 (pataast) dni vopred informovat o tomto
Dodavatela za Gcelom pripravy trojsiranne] dohody
cpostupeni aprevzati prav  apovinnosti, medzi
Dodavatefom, Odberatefom ako postupcom  a novym
cdberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
aového odberatela rudi Cdberatel. Nedodrzanie siektorého
zo zévazkov uvedenych vtomto odseku sa poveiuje za
podstatné porufenie Zmluvy, kioré opraviuje Dodévatela
odstipit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvne] pokuty wvoi
Qdberatelovi podFa fychto VOP.

CENA, FAKTURAGNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZzeni dodavku elekiriny ie zmluvnou cenou, je to

Konegna cena a tvoria ju nasledovné ziozky:

{y Cena eleklriny v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za distriblciu aslvisiace sluZby zabezpefované
vramci ZdruZzenej dodavky elekiriny na zéklade Zmluvy
{najma sluzby distriblcie 2 prenosu elekiriny), priom lato
zZlozka ceny zodpoveda cene, za ktorll by si fieto sluzby
obstaraval Odberatel u prisluiného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vrameoi Zdruzenej dodavky
elekiriny (ako hodnoty rozhodujice pre uréenie prislusnej
tarifne] skupiny sa pouZiji hodnoty vypljvajice za Zmluvy),

(i) ostatng regulované plathy vypljvajice z VZPP, alebo
prisiusnych rozhodnuti URSO (napr. ceny stvisiace
s prevadzkovanim sistavy, £, |. platba za systémové sluzby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
vergjnopréavneho charakter: uplatfiovang podla VZEP,

Pokial sa na Zdruzen( dodavku elektriny aplikuje cenové

regulacia, cena za Zdruzen( dodavku elekiriny mus tejlo cenovej

regulacii zdopovedal.

Zmiuva o zdruzenej dodavke eleklriny €. 2202214140_Z (Verzia: 3.3.1)
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Cena za ZdruZeni dodavku elektriny sa uplatfiuie osobitne pre
kazdé OM,

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek poas Obdobia
dodévok zapomd hodnotu a SPOT cena je suastou Ceny
elektriny (ko Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBE), SPOT
cena bude v danom okamihu ,- EUR,

Dodavaiel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ciastkeu
podla platného Cennika sluzieb, ktory Dedavatel zverejivje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Cdberatel podpisom
Zrluvy polvrdzaie, Ze sa s plataym Cennikom sluZieb oboznamil.
Bodavalel je opravreny jednostranne menit & upravoval Cennik
sluZieb, pricom kazdi zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred (€innos{ou zmeny. Odberatef
nema narck ani pravo na ukondenie Zmiuvy z dovodu zmeny Gi
ipravy Cennika sluZieb.

Dodéavatel je opravneny zverejnit Cennik elektdny na svojom
webom sidle www.encare.sk. Dodavate! je opravneny
iednostranne zmenit' i upravit Cennik elektriny, pricom kazdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle naimenej 30 (kidsat)
dni pred GGinnostou zmeny. Dodavatel bude informaoval’
Qdberatela o zmene &i iprave Cennika elekiriny {ak sa ho zmena
dotyka, t. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prisiusny Cennik elektriny, alebo je Cena elekiriny v Zmluve
dohodnutd ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zioZiek je aj
odkaz na Cennik elektriny} zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikécie podfa tychta VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmiuve {uzavretej na dob urit( alebo na
dobu neurcitd) dohodnutd odkazom na prisludny Cennik
elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodmita ako Cena
KOMBI, pridom jednou zjej zloziek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel’ so zmenou Cennika elektriny nesuhlasi,
Odberatel' mé pravo Zmluva bezodplatne a s Oinnostou najskdr
k planovanému  dfiv  Ofinnosti  zmeny Cennika  elektriny
vypovedai dorugenim oznémenia ovypovedi Dodavatefovi
najneskér 15 (patnast) dni pred plénovanym diom Gginnosti
zmeny Cenika elektriny, V pripade ze Odberatel po dorugeni
oznamenia Dodavatela o zmene & Oprave Cennika elekiriny
nepostupoval spéscbom podla predchadzajicej vety tohte
odseku, afebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to,
Ze Odberatel akceploval névih ra zmenu & Opravu Cennika
elektriny a je dalgj povinny plaif Zmluvu podia zmenengho
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho Gginnosti.

Dodavatel ma vodi Gdberalelovi pravo na nahradu vydavkoy,
ktoré mu vznikii tym, Ze z povinnosti podla Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zdujme uskutolnil Gkony vodi
prisluinému PDS, pokial PDS takéto dkony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podfa predchadzajiicej vety tohto
odseku sa vodi Odberatelovi uplaifuje vo Faktire alebo vo
Vyuitovace] faktire, alebo v osobitng] fakture.

Okrem Konednej cany je Cdberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu vietkyeh dedatodnych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vzniknd v sivislosti 50 Zmluvou  afalebo
nadmeraym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi st
najma, nie viak vylugne vetky poplatky a nakiady, kioré vzniknu
Dodavatefovi voi PDS v dosledku alebo v siivislosti s plnenim
Zmluvy vedi PDS alebe dohodnutych zmiuvnych mnoistiev,
poplatky a naklady stvisiace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerudenim distriblcie elektriny a dodavky
elekfriny z dévodu poru§enia povinnosti Odberatela, odberom
elektiny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatedné sluiby a vykony suvisiace
s dodavkou elekiriny, kioré nie s zahrnuté v Konecénej cene
akioré st Odberatel objednal, alebo ich svojim konaaim,
nekonranim alebo omeskanim vodi Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuly a iné sankéné narcky, kioré vznikli Dododavatelovi 2 Giulu
Zmiuvy alebo v sOvislosti s fiou, tieZ vietky dodatofné naklady,
kéoré Dodavatelovi objektivne vzniknl v slvislosti so Zdruzenou
dodéavkou elekiriny podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zaviznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Uétovanych zo

15 Napriklad zdkon &. 43172002 Z. z. 0 Clovniclve v zneri neskorSich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridane] hotnoly v zneni neskorsich predpisov.
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strany PDS v ddsledku dolctovania distribuénych sluZieb, ako aj
iné platby éi naklady Gélované Dodavatelovi afalebo vyplyvajiice
z vy§sie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti,

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedengho v ods. 15.1 VOP,
zlozky Koneénej ceny a daidie naklady sa stanovia na zaklade
plalného  a Gfinného Cennika sluZieb aCennika elektriny
zvergjnych na webovom sidle Dodavatela www.encare sk, a o
v {ase dedania elektriny.

Dodavatet fakturuje odber elekiriny podla (dajov na zaklade
odpodiu uréenehe meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadke OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnl inak, Dodavatel
vystavuie Odberatefovi Fakiiry kaZdy mesiac, ato vo vyske
300% vo vztahu kpredpokladanej vyske zmluvnej ceny na
prisludny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Fakidry sa splatné do 5. dita akiudlneho mesiaca, . . mesiaca,
ktoré sa dodévka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedchodnl inak.

Dodané mnoistve elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira/
Vyuaétovacia faktura musi obsahovat vietky naleZitosti stancvené
plataymi VZPP, osobitne dafiovymi a Gétovnymi predpismi's,
vratane oznadenia banky a €isla Uctu, v poZadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informéacie o skiadbe ceny za
Zdrudend dodavku elekiriny podia prisluinych ustanoveni
Zakona o enemgetike.

Fakturainym obdobim je obdobie, za kloré sa vykonava
vylciovanie Zdruzenej dodavky elektriny {spravidia kalendasny
mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel vykonava vyigtovanie
formou Vylétovace] faktdry za prisluiné OM Odberatel'a pre kioré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislugné fakturadné
obdobie vypogita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéaklade skuiolného odbaru elektriny a sOétom platieb za celé
obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do dfia odpoétu
skutogného odberu elektriny. Tente rozdiel bude fakiurovany
Odberatelovi vo Vyictovace] faktire vystavenej za kaidé OM
Odberatela v cenach ZdruZene] dodavky elektriny platnych pre
prislusné fakiuraéneé cbdobie Zdruzenej dodavky elekiriny.
Nedoplatok z Vyictovacej faktdry je Odberatel povinay uhradit
v Lehote splatnosti, & to do 15ich dni odo diia vystavenia
Vydctovacej fakilry, pokia! sa Zmiuvné strany v Zmluve
nedohodnd inak.

Pripadny preplatok z VyGclovacej faktiry uhradi Dodavate!
Odberatafovi v Lehote spfatnosti Vyictovace] faktdey, t. | do 45-
tich dni po skonfeni fakluradného obdobia, pekial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodnd inak. Dodévatel vrati preplatok
z Vyidtovace] fakidry Odberatelovi, podia voiby Dodavatela,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy et Cdberatela,
alebo (i) zapoGitanim s inym pefainym zavdzkem Odberatefa
voti Dodavatelovi, alebo (i) zapegitanim vobi naibiizsie spiatnej
pohladavke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obechodnéhe
2akonnika sa nepouZije. O vykonani {akéhoto zapodtu iychto
vzéjomnych pohtadavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryjd,
Dodavatel informuje Odberatefa pisomnym  ozndmenim,
Vzajomné pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zanikatt. Dodavatel po dobu edo dia splainosti preplatk
z Vy(Etovacej faktry do jeho zapoéitania vadi najblizSie splatnej
platbe Ciberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmiuve nedshodli platohné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzai' Fakldry aVydctovacie
faktary v silade s VOP. Véelky Faktary uhradené v prislu§nom
fakturaénom cbdobi budl zohladnené vo Vylgtovace] faktare,
ktor( Dedavalel vyslavi po skondeni fakturaéného obdobia
v leheiach v 2mysle VZPP, a zadle Qdberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak dodlo kukonfeniy Zmluvy resp.
k ukonéeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutoéni konecné wyiiélovanie platieb za alikvotnu
¢ast’ fakluraéného obdobia a Vylgtovaciu faktdru vystavi po
skonceni alikvotnej casti fakturatného obdobia viehctach
v zmysle VZPP a zasle Cdberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predlzuje o primerany cas v pripade, ak PDS

Zmiuva o zdruzene; dodavke elekiriny 8. 22062214140_2 (Verzia: 3.3.1)
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afalebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas Udaje potrebné
k vystaveniu Vyiétovace] faktary.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakaevane {f.
|. viac ako jeden krét) do ome3kania s Ghradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavalel je opravneny pisomne
poZadoval' Ohradu pehainej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Fakilry za aajblizsie fakturainé obdobie (daiej len
JKaucia®), Odberatel je povinny poukazat na bankovy udet
Dodavatefa sumu Kaucie do 10-tich dri od dorugenia pisomnej
vjzvy na jej Uhradu, pricom porudenie ftejto povinnosti sa
povazuje za podstatné poruenie Zmluvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finantné zavézky voti Dodavatelovi tymio nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sfoZit' ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splainych pohladavok Dodavalela plynicich zo
Zmiuvy, najma, nie viak viluéne na dhradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo inych nargkov Dodévatela, pri klorych sa
QOdberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej ¢asti je Dodavatel povinny informovat’ Odberatefa, a to
do 10-tich dni odo dia jej poutitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel cpravneny poZadovat' Uhradu daldej Kavcie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohtc odseku.
Dodéavatel je povinny vratil Odberatefovi Kauciu, alebo jej ¢ast,
ktora nebola pouZita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukongenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmiuve dojednala niektora zo zvlasinych zmluvnych
podmienok uvedend v nasledujlicej vele a Odberatel sa potas
trvania Zmluvy dostal cpakovane (& j. viac ako jeden krat) do
omesgkania s tthradou akejkolvek platby {napriek pisomnému
upozorneniu Dodavalela podra cdseku 5.21), uplatni sa vodi
Qdberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajica veta sa vztahuje na Odberatela, ktory si
v Zmluve dojednal niektort z tychto podmienck:
{i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihSiv
ne vyplyva z Upravy absiahnutej v tychto VOP,
(iy Odberatel nema povinnost uhradzat’ Dodavatelovi 100%
zmluvnej ceny vo Faktire, alebo
(i} Ocberatel nie je povinny zaplatif Dodavatefovi prirazku
k cene za ZdruzenU dodavku elektriny alebo zmhuvni pokutu
pre pripad prekrocenia alebo nedosiahnutia RZM nad rémec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani int cbdobnt sankeiu viaZucu
sa k nedodrianiu RZM
(dalej len ,Zvlistne podmienky”).
Ak nastan(i skutoGnosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vietky
ZvlaSine  podmienky dojednané vZmluve sa  zrdujl
anahradzajis sa Opravou vyplyvajucou zfychio VOP
s éinnostou od prvého dna mesiaca nasledujueeho pe deruceni
pisomného oznamenia dorugenéhe Odberatefovi,
Vietky platby podla Zmluvy sa vykonavajll bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy Gtet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze 20 Zmluvy vyplyva iny spbsob. Naklady
spojené s (hradow zavazkov podla Zmiuvy (napr. bankové
poplatky) znasa kazda Zmluyna strana samostatne,
V bankovom styku sa pouzivajll variabilné symboly uvedené na
prisludne; faktdre.
Vietky platby sa uskutedfujl v eurdch bezholovostnym
bankovym prevodem na bankovy 0Zet pristudnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily s uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznémia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
vtychlo VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefaZnom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
adna konkréina Lehota splatnosti, splatnost sa riadi ddajmi na
pristuej faktlre/dobropiseltarchopise.
Pri bezhotovosinom prevode z bankevéhe Gétu sa za den plalby
povaiuje def, ked bola platba pripisana na ddet opravnenej
Zmlyvne] strany, ak fieto VOP neurtujd inak. Pri platbe
v hotovosti postovym penaznym poukazom na prislusny (icet
Dodavatela sa za de#t Uhrady povaZuje den, ked pota hotovost
prijala. Ak pripadne defi splatnosti akejkolvek faktiry na def
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diom
splatnosti najblizsi nasteduifici Pracovny ded.
Platba sa povaZuje za uhradent, pokial je riadne identifikovana
(oznatena spravnym variabilnym symbolom) & pripisana
v predpisane] vyske na prislusny bankovy 0fet Dodéavatela.
Pripadné neidentifikované platby poukdzané zo strany
Odberatefa na bankovy Géet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovujl inak, na ktordkolvek svoju

5.20

5.21

522

523

524

pohladavku vosi Odberatefovi, ate na Ghradu tej pohladavky
Dedéavatela alebo jej asti, kiorej spinenie nie je zabezpetené
alebo je najmenej zabezpetené, inak na pohladdvku Dodavatela
najskdr splatn, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodévatel
opravneny podfa vlastného uvéZenia urtil' pohladavku alebo jej
Gast, kiora bude poskytnutym pefiaznym pinenim Odberatefa
eleklriny spinena. Nezapoditané neidentifikevané platby vrati
Dodavatel Odberatefovi, prip. inému odosielatelovi platby, na
jeho &det, ale najneskordie do wuplynutia posledného dia
kalendarmeho mesiaca, v ktorom uplyn0 tri mesiace od
kalendameho mesiaca, v ktorom Dodavatel aeidentifikovanu
plathu chdrzal, alebo v kterom nezapocitany preplatok vznikol.
Dodavatel pocas trvania tejto leholy na vratenie nezapoditanych
neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za
defi vratenia preglatku  sa  povaiuje ded pripisania
zodpovedajlicej pefiainej sumy na bankovy udet Odberatefa.
Prijatie platieb nespravne oznatenych, duplicitngch, vy3Sich ako
poiadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylaych
aneidentifikovanych, Zmluvné strany nepovaZujl za prijatie
platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods, 4 Zdkona o DPH.
Ak pehaZné pinenie poskytnuté Odberatefom nestadi na Ohradu
vietkych zavdzkov Odberatefa voli Dodavatefovi za
poskytované plnenia podla Zmluvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavdzok Odberatela alebo jeho Cast, kiory uréi
Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovujll inak. Ak
Odberatel' neurdi, klory zévazok Dodavatelovi pini, pefiazné
plnenie sa pouzije na Ohradu toho zévézku Odberatela, alebo
jeho &asti, klorého spinenie nie je zabezpedené alebo je najmene]
zabezpe&ené, inak zavizky Odberatela najskér splatného, pokial
VZPP neustanovujl inak. Ak aplikéciou vy$sie uvedeného nie je
mozZné uréit, klory zévazok alebo jehe fast Cdberate! pini, je
Dodévatel opravneny podla vlasiného uvazenia urdit zavézok
Odberatela alebo jeho ¢ast, kiory bude poskytnutym pefainym
pinenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovuju inak, Pri
plneni pefia2ného zavizku sa zapodita platenie Odberatela vidy
najprv na prisludenstvo a aZ potom na istinu, ak Dodavate! neurdi
inak a ak VZPP neustanovuju inak.
Ak Odberatel neubradi Dodavatelovi platbu uréenl vo Fakture
alebo vo Vyitlovacej faktire do diia splatnosti, Dodavatel je
opravneny Odberatela na tento stav upozomit a uréit mu
dodatoénii lehotu aa pinenie, ktora viak nesmie by! kratsia ake 5
(&t} kalendamych dni ad dorutenia upozormenia o neuhradent
zavizku; uréenim dodato@nej lehoty na pinenie nie sU dotknuté
néroky Dodavatela z titulu omeskania Odberatela piynice 2 VOP
alebo z VZPP. Vpisomnom upczomeni poudi Dodavatel
Odberatela o moZnosti pren:Senia doddvky elektring, ak si
Odberatel nesplni zévdzok ani vlakejto dodaiocnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatognej lehote, Go ilen
tasti zaviizku, je Dodavatef opravneny na naklady Odberatela,
prosirednicivom prisluiného PDS obmedzil alebo prerudil
distribiciu elektriny do OM Odberatefa aZ do zaplatenia celej
diznej sumy. Zarovedl je Dodavatel opravneny od Zmluvy
odstipit.

Dodévatel je opravneny poZadovat a Odberatel je povinny

uhwradit  poplatok  zawvystavenie  pisomnej  upomienky

{upozomenia) z dovodu vzniku omedkania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podia Zmluvy, ktorého

aktualna sadzba vyplyva z prislusného plataého Cennika sluzieb.

Pre ugely dane z pridanej hodnoty povaZuj(t Zmluvné strany

vyisie uvedeny poplatck za profihodnotu za poskytnutd sluZbu,

priom Odberatel fe povinny uhradif tento poplatok na zaklade

Faktury Dodavatela.

Odberatel sa zavézuje informovat Dodévatela bez zbytoéného

odkladu o akychkeivek zmenéch alebe o nevych skutognostiach

na jeho strane, ktoré mdzu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit’
spotrebnit daii z elektriny podla Zakona o spotrebnej dani,

V pripade Ze kiorakolvek Zmluvnd strana zaplali sumu

akejkolvek Faktiry vystavene] pedla VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vimenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvaej strany vyiadreny v pévodnej mene, platba sa musi
povaZoval za vyrovnant,

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepoksyva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, druha
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Zmluvna strana ma pravo obdriat zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
¢iastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplati’
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim
zakladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
zvysenej o 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba trokov
z omeskania plati pocas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapoéital' na platbu
Odberatea najskor dizni sumu istiny a az nasledne Grok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vznikd Dodavatefovi aj pravo na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
bez potreby osobitného upozornenia, ato vo vyske stanovenej
prislusnym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihsie ako 5 (pét)
kalendarnych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z diZnej sumy za kazdy den
omeskania nasledujuceho po piatom dni omeSkania, az do
zaplatenia; narok Dodavatela na Urok z omeskania, resp. iné
naroky & slvisiace naklady z dévodu omeskania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) prerusit dodavky elektriny Odberatelovi
Odberatela, a/alebo
(i) odstlpit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerusili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vsetkych diznych
sum Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatefom podla odseku 5.13 tychto VOP, troku
z ome$kania, paudainej nahrady nakladov, zmluvnych pokit i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vSetkych pripadnych skéd
a slvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial' vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porusenia akejkolvej zmluvnej povinnosti Ci zavazku
QOdberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajliceho
z VZPP, ma Dodéavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150,- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu Skody v pinom rozsahu.
Za poru$enie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektore]
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmluvni pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypocitanej  ako  si€in  Ceny  elektriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na iného dodavatela elekriny,
(i) sucinusumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPQT),
(iil) sUEtu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovan zmluvni pokutu Dodévatelovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcita, vo vyske 1/12
RZM a iastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 alalebo v pripade porusenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvna pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urcitt, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypoéitanej ako  sUéin  Ceny  elektriny

na naklady

6.9

6.10

6.11

6.12

Vil

71

72

7.3

74

a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM vzmysle ustanoveni

Zmluvy,
(i) stginu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),

(iii)  stétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavdzuje takto

vyfakturovani zmluvnu pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréitu, vo vyske 1/12

RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatel'a uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku ¢oho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti  (vychadzajic  najmd, nie vdak vylutne
z predchadzajlcich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmluvy (bez ohladu na
to, Ci siicastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyssie, je Odberatel' povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu
pokutu urenej vo vySke mnoiZstva elektriny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hedinovej hodnoty
(ceny) pre oblast’ dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinou” za i-t0 hodinu, v ktorej doslo k Odchylke,
zverejnend na webovom sidle
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-
dt/celkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)". Povinnost
Odberatela zaplatit’ Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstipitt od Zmluvy v pripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatela uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajuce sa zmluvnych pokut
nevyluéuju opravnenie Dodavatela pozadovat nahradu vsetkej
Skody, ktora mu hbola spdsobena v dosledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy (poruSenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazZuje aj akékolvek iné
poruSenie  alebo nedodrZanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatelovi pravo odstlpit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozorneni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prislusnom roku, ato vrozsahu mnoistva
elektriny vyplyvajuceho z RZM, ktoré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajuce mnozstvo elektriny) v dosledku
prerusenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny z dovodov
podstatného porusenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
o.. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY.

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutociuje PDS uréenym
meradiom na OM. Za dodané mnoistvo elektriny sa bude
povazovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urci) v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

MontaZ, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit prislusnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz uréeného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, Udrzby,
odpoctu alebo demontéze a zaroven je povinny umoznit PDS
kontrolu Odbemého elekirického zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spbsobuje nemoznost odpoétu mnoZstva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom
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distriburej sustavy. Ak k dohode neddjde, urdi sa adber glektriny
podfa prevadzkovych predpisov PDS.
PDS je povinny pisomne informoval’ Odberatela o termine
pianovanej vimeny uréenéhe meradia najmene] 30 dni vopred; to
neplati, ak Odberatel sihlasi s neskor§im oznamenim terminu
pianovanej vymeny urCeného meradia. PDS je povinny pri
vymene wréenche meradla informovat Odberatela o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a ziroven je povinny oznamit’
stav urfeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Cdberatel nezicastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informoval
QOdberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
ao stave nového wiéeného meradia po vymene a uskliadnit
demontované urené meradlo mirimalne 80 dni z dévodu
umoZnenia kontroly stavu urfeného meradia Qdberatefom,
Dovody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:
{i) wvymena uréeného meradla pred skonGenim platnosti
overenia,
(i) vymena wieného meradla pri poZiadavke na preskisanie
uréeného meradia,
{i) vymena uréeného meradla v pripade poruchy na urenom
meradle,
{iv) vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmiuvnych
podmienck.
Podrobnosti sivistace s vymenou uréeného meradla sa spravigi
a sb bliz§ie uwpravené  prevadzkovym poriadkom PDS
a Technickymi pedmienkamite,
QOdberatel je povinny udrZiavat' pripojené Odbemé elekfrické
zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny
kontrolovat, ¢ sa pri pripojeni a prevadzke Odbemého
elektrického zariadenia dodrzujlt podmienky prislusnej zmluvy
o pripojeni.
Potiatoény stav meradla na zadiatku dodavky eleklriny podia
Zmluvy stanovi PDS.
Qdberatel je povinny:
iy umonit PDS na potiadanie okamzity pristup k meradiu
{meradlamy), dal§im meracim zariadeniam, predovietkym na
ucely kontroly meradla, udrzby aplnenia povinnosii
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmiuvou o pripojeni,
(i) pouzival svoje Odberné eleklrické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.
Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
sposobom zasahoval do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, kftoré je akymkolvek sposobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékolvek {ipravy uréeného meradia mohol
vykenavat iba PDS.
V pripade ze QOdberatel ma pochybnosti o spravnosti udajov
z urfeného meradla alebo Odberatel zisti ¢chybu na uréenom
meradle, Ocberatel dorudi Dodavatelovi a PDS pisomns Ziadost'
o preskifanie urfeného meradla. Podanis tejfo Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatl splainé sumy
podla Zmiluvy, Dodavatel poZiada PDS o preski3anie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
Ziadosti Odberatefa. PDS uréi mnoistva dodavang] elektriny
pofas preskidania urengho meradla pomocou nahradného
meradia alebo pomocou inej spologne dohodnutej metody.
V pripade Ze chybz merania zistena pri preskisani, ktoré si
vyziada Odberatel, nie je va&Sia neZ chyba povolena podia VZZP
(aktualne podla zakona ¢. 157/2018 2. z. o metrologii v zneai
neskorsich pravnych predpisov (,Zikon o metrolagii*)), naklady,
ktoré PDS vzniknd pri preskisani a vymene uréeného meradla
znasa Odberatef.
V pripade Ze chyba merania zistend pri presk(Sani je vacsia nez
chyba povolena podfa Zakona o metrolégii, PDS uréi mnozstva
dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradlom
vsdlade so Zavdznymi predpismi 2 naklady spdsobeng
presk(3anim a vymenou uréeného meradla znaga PDS.
Odberatel' s meranim typu A alebo B, mé vzmysle Legislativy
v oblasti energetiky zabezpeceny pristup k Gdajom o svojej
spotrebe elektiny, ato prostrednictvom webového rozhrania
prisluného PDS, na ktorého vymedzensm Ozemi sa OM

15§ 18 Zakona o energetike.
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nachadza, alebe prostrednictvom  zakaznickeho
Dodavatela (ak je zriadeny),

Sposob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dévody
vymeny uréeného meradla, ake aj nahradny spdsob uréenia
mnoZstva dodane; elekiriny v pripade poruchy uréenégho meradla
alebo mimo ureného terminu odpoéiu sa riadia prisludnymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkem  PDS
a prisluiaymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

portélu

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje & akceptuje, Ze Zdruzena dodavka elektriny

do OM sa mdze obmedzit' alebo prerusit' v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo

akékolvek pravo na akokolvek nahradu & sankciu (ckrem

pripadu, ked je 8koda spdsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizle uvedenych situaciach/pripadoch:

{iy zo strany POS v stlade s Legislativou v oblasli energeliky
alebo Zavéznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatefa v pripade poruSenia platobnych
povinnosti Odberatefa na zéklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného porugenia Zmluvy;

(i} neopravneny odber elekkriny.

PDS ma pravo cbmedzit' aleho prerusit distriblciu elektriny

v nevyhnuinom rozsahu a na newyhminy Sas v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav,

{drzby, kontroly &i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch

nidze alebo pri Ginnostiach zamedzujlcich ich vzniku, pri

bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osbb alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto prigin, pri poruchach na zariadeni
stistavy a podas ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy3se] mogi,
pri neopravnenom odbere efektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré chrozujli Zivol, zdravie alebo majetok osdb,
ak Cdberatel' pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykenal v éase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie ltohto wplyvu, a2k Odberatef svojim odberom
prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia
odbemého zariadenia na distribuéni ststavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup & uréenému meradlu ani pri
nastedujicom adpodte a to ajf napriek predchadzajice] pisomnej
vyzve PDS Qdberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema COdberatel, s prihliadnutim na cdsek 8,3

niz3ie, pravo vymahat’ nahradu Skedy, kiord mu vznikla z dévodu

takéhoto obmedzenia alebo preruSenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatefa zo strany Dodavatefa v silade s odsekom 8.3 niZsie,

Dodavatel bude pisomne informovatl’ Odberatela o kazdom

zémere PDS prerusit alebo obmedzit distribtciu elekfriny, okrem

prerusenia alebo obmedzenia z dévodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbyloéného odkiadu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto preruSeni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficidlneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Cdberatel odobera elekirinu napriek obmedzeniu alebo

prerudeniu dodavky elektriny alebe distribiicie elekiday, lakyio

odber sa bude povaZeval za neopravneny cdber efektriny podla
odseku 9.1 VOP. ’

V silade s legislativou v oblasli energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodriiaval’ obmedzujlice

opairenia vyhlasené v sfave nldze v elekiroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legistativou v oblasti energetiky mdzu

byt Cdberatelovi uréené konkrétne obmedzujice opatrenia

(cbmedzenie spotreby elektriny, prerudenie distriblcie elektriny,

zmena hodnoly wwkonu dodavanéhe vyrobcom elekiriny do

stistavy, pouzitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie

Gasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vikonovej

hilancie dotknutej Gasti sustavy, opalvenia na obrovu prenosu

& distibdcie efektring). Ak Odberatel porusi vySdie uvedené

obmedzujice opatrenia, Dodavatel je opravneny vyméahat

n&hradu Skody spdsobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka elektriny afalebo distribicia elektriny obmedzi

alebo prerudi z dovodu perudenia povinnosti Odberatela podla

Zmiuva ¢ zdruzenej dodavke eleklriny & 22022141402 (Verzia: 3.3.1)
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Zrluvy, Legislativy v cblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov aleba VZPP, naklady v sivislosti s tymto cbmedzenim
alebo preruSenim dodavky elekiriny afalebo distribicie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny afalebo
distribicle elektriny zndSa Odberatel vo vySke sianovene]
v cenniku PDS alebo v inom vyddtovani PDS, pricom cennik
prisludného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiu$ného
PDS, na kiorého vymedzenom Uzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, kioré stanovuje PDS, Dodavatel bude
apravneny primeracie upravit sumu podla predchadzajicej vety.
Po odstranent priginy obmedzenia alebo prenuSenia dodavky
elektriny Dodavatel zabezpedi jej obnovenie ez zbytecného
odkladu, najneskdr viak v lehote stanovene] Zévdznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného cdberu elektriny stanovuju prisiusne

ustanovenia Z&kona ¢ energetike. Odberatel berie na vedomie,

ze neopravneny cdber elekriny zo strany Odberatel'a moze mat'
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavixnych predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti necpravnengho cdberu efektriny, ako je

takyto odber definovanyivymedzeny v Zakone o energetike

afalebo v Zavdznych predpisoch a/alebo v tychio VOP, povaiuje
sa {o za zavaZné porudenie Zmluvy zo strany Odberatela, priom

Dodavatei bude v fakom pripade opravaeny:

(i) obmedzil alebo prerusil dodavku elektriny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutna debu, kiord pokryva obdobie, potas
klorého pretrvavajio dovody neopravnenéhe odberu a dobu
potrebnit na obnovenie dodavok elektriny, alalebo

(iy odstipit od Zmluvy.

Odberatef je povinny nahradit §kodu {vratane usl&ho zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa, TakfieZ je Odberatel povinny nahradit Skodu oscbe,

ktorej Skoda neopravaenym adberom venikia, Ak skutodne

vzniknui Skodu nemoino vyéislit na zaklade objektivnych
aspolahiivich podkladov, pouZije sa spésob vypodlu skedy
spdsobenej neopravnenym cdberom elektriny, ktory ustanavuji

VZPPTI,

REKLAMACIE, REKLAMAGNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodéavatelovi, pricom tymio podnetom sa Odberatel domaha
zodpavednosti za ndpravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatefa, prifom takyto stav trva v Ease uplatnenia reklaméacie.
Uelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Gdely riedenia reklamacii sa tenio élanck
VOP povaiuje za reklamacdny poriadok.
Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie. Odberatef ma narck
reklamovaf: kvalitlu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeného
meradla, odpoéet uréenéhe meradla, spravnost fakluracie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zisteng vady
suvisiace s poskyiovanim siuzby Dodavatela na zaklade platnej
Zmluvy,
Odberatef méze reklamaciu uplatnit’ pisemne u Dodévatela, ato
jej zaslanim na jeho korespondenéni adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zastanim na vyhradeni emailovi:
adresu; reklamacie@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a fto, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému
manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopil na emailovi: adresu: [eklamacie@encare.sk).
Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahiovat:
(il oznatenie Odberatela (obchodného meno Odberatefa, Sisto
Zmluvy},
(i} adresu a dislo OM, EIC kod OM, kiorého sa reklamacia tyka,

¥ Vyhlaska Ministerstva hospodérsiva Slovenskej republiky ¢, 2922012 Z. z.,
ktorou sa ustanavuje spdsob vypoéiu Skody spdsobenej necpravnenym odberom
eleklriny.
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(i) presny popis reklamovanej skutoGnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim daifich podstatnjch skutognosti
ddlezitych pre posldenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentéciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikating (daje reklamovanej faktlry vratane
variabilného symbolu, gislo uréengho meradia a zisiengho
stavu na fiom; ak je predmetcm reklamacie nespravne
uréenie  mnoZstva  spotrebovane]  elekliny  alebo
vyfaklurovane] elekiriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného abdobia a akiualneho stavu na meradle,

{iv) adresu, na ktorl ma byf zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondednou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v} podpis OdberatelTa, afebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklaméciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zéstupca), k reklamacit musi byl priloZené aj pisomné

spinomocnenie  podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatela va veci reklamécie.

Za datum uplainenia reklamacie za povaiuje deil prijatia

reklamacie Dodavatelom. Ak reklamécia neobsahuje naleZitosti

uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvat' na
doplnenie reklamécie o potrebné ddaje s uréenim lehoty. Ak

Odberatel  reklamaciu  nedoplni, bude talo reklamécia

povaiovand za neopravneni. V pripade dodatodného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriedenie reklaméacie predizuje o dobu, kym Cdberatel poskytne
potrebné informacie.

Pokial Cdberatel v priebehu rigsenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi nové skulofnosti, ktoré sa tykajl uz

podanej reklamacte, tieto nove uplatdované naroky, tykajlce sa
reklamacie, sa budi povazovat za novl reklamaciu.

Reklamacia musi by{’ uplatnena bez zbyloéného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaci: meZno v Dodévatela uplatnil’ do 30 {iridstatich} dni

odo diia, kedy sa Cdberatel dozvedel oddvode reklamacie,

najneskdr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo d#a, kedy ddved
reklamécie skutotre nastal. Podana reklamécia nema cdkiadny
idinok na splatnost faktiry @ nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej

faktary nemé& odkladny inck na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evideaciu o uplatnenych reklamaciach, kiora

obsahuje datem uplatnenia reklamécie, predmet reklamécie,

datum a sposob vybavenia reklamacie, poradové {islo
reklamacie.

Poslup reklamaéneho konania a spdsob vybavenia reklamacie.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat' @ Odberatelovi, alebo

oschbe, kiord reklamaciu podala, vydal' potvrdenie o prijati

rekiamacie, Ak je reklamaciz uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkove] komunikacie {(adresovany list, e-mail),

Dodévatel dorugi Odberaiefovi potvrdenie o prijati reklamacie

bez zbyloéného odkladu, najneskér véak spolu s informaciou

0 vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklaméciu v stlade s prislusnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat}

dni odo dfia uplatnenia reklamécie, pokial z VZPP nevypljva
dihdia lehota. ¥ odbvodenych pripadoch, najmi ak vybavenie
reklamacie vyZaduje sicinnost PDS alebo ingj tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie psmerane predizi. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie def deruéenia &pinej pisomne]j reklaméacie

Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydal' Odberatelovi, alebo osobe, klosa

reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacle; ustanovenia
ads. 10.13 tymto nie je dotknuté,

Vpripade ak wvysledok Setrenia preukédZe opodstatnenost

podaniz reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny

bezodkiadne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

Zmluva o zdruZenej dodavke elekidiny &, 2202214140 2 (Verzia: 3.3.1)
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V pripade neopodstatnene] rekiamacie je Dodavatel opravneny
uclovat’ Odberatelovi néklady slvisiace s jej predetrenim.

Vo veciach, ktoré nie s0 vyslovne upravené tymto Reklamaénym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa «platnia na ves vztahujlce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tentc Rekiamaény poriadok nadobida Uginnost v deft
nadubudnulia Géinnosti VOP.,

Vpripade veniku sporu medzi Zmluvngmi  stranami, ktory
Zmluvné shany nevedia vyrieSit v reklamaGnom konani
k abojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné shany zavazujll
uskufoénil' osobné rokovanie za GEasti opravnenych zéstupcov
cboch Zmiuvnych strén, kioré mdze vhodnym spdsobom iniciovat
klorakolvek Zmiuvaa strana, Zmluvné strany s povinné stanovit
termin osobného stretnulia dohodou najneskar do 30-tich dnf od
dorucenia navrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rieSenie sporu bude
popis doterajsieho prigbehu riesenia zaleZitosti a navrh, &oho sa
inigidtor doméha. Zmluvné strany sa zavBzujd vynaloZil
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyriedii mimosadnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, kiory
vyhiotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a chsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyrieSit predmet sporu
postupom podla predchadzajiceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych siran pravo abratit sa na prisludny stid. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat sa
altemativneho rieenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s pristu§nymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnyeh stran vyhlasuje, zavdzuje sa a zarutuje sa

za, ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky sd a ostan( pravdive,

Opiné a nezavadzajlice a Ze si zistila vietky potrebné informacie,

aby sa uistifa o ich pravdivosti, Oplnosti a nezavadzajicom zneni:

{i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloGnostau {entitou,
resp, organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vzniku ama sposobilost, pravomoc,  opravrenie
a kempetenciu uzatvorit a pinit’ Zmiuves,

(i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhiadku atebo
ing rozhodnutie, ktoré ie viom Case GEinné akioré sa
vztahuje na Zmluvn0 stranu alebo jej korporatne
(konstituujuce) dokumenty,

(iiy Zmluvu riadne schvélia apodpisala dotknutd Zmiuvna
strana a Zmluva pre fu predstavuje platnd a pravne zavédznd
povinnest, klore] pinenie je moZné wvymaha! podra
podmienck stanovenych v Zmiuve,

{iv) Zmluvna strana pocas tvania Zmiuvy neprevezme Ziadnu
povinnost afalebo obmedzenie, kioré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zluiteiné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujlicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajlcimi z pinenia
niektordho alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podla Zmiuvy,

(v) podia najlepdieho vedomia dasej Zmiuvnej steany v tase
podpisu Zmluvy, nie je fato iéastnikom Ziadneho stdneho,
arbitrdznehe alebo spravneho konania, kioré by mohlo
negativne ovplyvaif platnost, (cinnost a vymahatelnost'
Zmiuvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podla
Zmiluvy,

{vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a sthlasy
potrebaé na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané Gsilie na to, aby bol G¢inné
po celll dobu platnosti Zmiuvy,

(vit) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacal’ svoje dihy a nebot vydany
Zadny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie &i zvelang stretnutie na dGéely
zatatia konkurzaého konania, a

(viiy Zmluvna strama st nie je vedoma Ziadnych okelnosti
obmedzujucich taku Zmluvnd stranu alebo braniacich takej
Zmiuvnej strane v riadnom a vEasnom pineni jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou cbmedzeni a prekdzok na strane
PDS z regulatornych davodaov}.
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Odberatel vyhlasuje, zavézuje sa a zaruéuje sa za to, Ze:

(i) Je opravnenym subjektom va veci OM, alebo ma opravnenie
zastupoval’ opravneny subjekt vo veci OM a fe opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmluyné
cbdobie,

(ity ku diu uvzatvorenia Zmluvy vykonal vietky Ukony
a zabezpetil vykonanie vietkych Ukonov tretich osdb, kioré
s{i potrebné pre riadne plnenie predmefu Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odberaym
migstom, siivisia § dodavkami elekbriny do OM realizovanymi
predehadzajicim{-cimi) dodavatefom{-mi) elektriny, vralane
anajma véasného dorucenia vypovede zmiuvy o dodavke
efektriny, vyrovnania pripadnych zavazkev, a pod.,

(i) pokial kuzalvoreniu Zmiuvy na strane Odberalela je
vzmysle korporatne} (alebo iej) dokumentacie afalebo
internych predpisov Odberatefa potrebny suhtas, resp.
schvalenie zo strany uréitého organu Qdberatela, takyto
stihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

KaZda Zmluvna strana je povinna informoval’ druhll Zmluvn(
siranu ak sa jej akékofvek vyhlasenie podla odseku $1.1 stane
nepravdivé, nepresné, nedplné alebo zavadzajizce. Odberatel sa
zavézuje okamzite upovedomit Dodavatelz o tom, Ze niektoré
vyhiasenie Odberatela podla odseku 11.2 by sa mohlo stat' alebo
sa stale nepravdivym, nepresnym, nedplnym  alebo
zavadzajlcim.
KaZda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna
sirana uzalvorila Zmluvu vo viere asddverou v spravnost,
akiudinost, Upinost’ a pravdivost vyhlasen; a zaruk podla tohto
clarku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresného, nelpiného  alebo
zavadzajiceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinnd bez zbytotného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informoval druhl

Zmluvnit stranu, ak sa dozvie o tom, ze niekleré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, akiualnost, pravdivy

a uplny charakter, a vykonat' a prijat vietky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

$kody, vratane upozemenia aj druhej Zmluvaej strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymio déelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budu navzajem informovat’ o akychkolvek
okolnostiach, o kiorych sa dozvedia, a ktoré by mohli viest
k vzaiku Skody a vynaloZia maximélne Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatefl sa zavdzuje, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
konania {alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody
podla Zavdznych predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
enemetiky.

Kazdd Zmluvnd strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost' za Skodu spbsobenit poruSenim akejkofvek jej
povinnosti vyplyvajicej ze Zmiuvy, v rozsahu stanovenom
Cbchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP,

Pokial Zmiuva alebo VOP nestanovuji inak, Zmluvna strana
povinnd nahradit Skodu poskytne drubei Zmluvne} strane
nahradu len za skuloénd Skody, pridom uSly zisk nebude
predmetom tejlo nahrady.

Ak ktorakoivek Zmiuvna strana sposobi Skodu druhej Zmluvnej
strane porusenim svajich povinnosti podla Zmluvy, nafradi tito
§kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktord by bolo moZné
primerane predpoklada¥ v okamihu vzatvorenia Zmluvy.
Okelnosti  vylutujuce zodpovednost, kioré st definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje Udalost vysiej
moci") majuce za nasledok poruSenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavujd Zmluvnl strane  dotknui® pripadom  vySSej moci
povinnosti nahradit’ $kodu iym spdsobent druhej Zmiuvnej strane
v Gase, Ked akolonosti vylubujice zodpovednost pretrvavajl,
alebo ked pretrvavaju ich dsledky. Udalosti vy$Sej moci mazu
vznikndt' aZ po podpise Zmluvy a okrem iného zahiajl Zivelng
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniZnopolitického charakteru
{napr. uvalenie embarga), kybernetické dtoky, kriticka situacta,
stav nidze v elektoenergetike, havarie spdsobené trefou osobou
na zaradeniach prenosovej alebo distribuénej sostavy,
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odstrafiovania priin udalosti, kioré bezprostredne ohirozujll Zivot

alebo zdravie osdb, alebo mdZu sposobit rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie séginnosti zo strany tretich csdb alebo
subjektov (najma PDS) nevyhnutnej na dodrianie Standardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorjkolvek PDS afalebo dodavatel

Dedavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla

predchédzajlice] vely, tato udalost' bude tiez Udalostou vyssej

moci podiz tohto odseku VOP. Udalosti vysse] moci nezahifiaji
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vysdej moci je povinna:

{iy bez zbytoiného odkladu informovat druhc Zmluvnd stranu
o takejto Udalosti vy3Sej noci a bez zbytogného odkladu tito
skutotnost  primeranym  spasobom  pisomne  dalozil
relevaningmi  dokazmi  arelevaningmi  dokazmi fiez
preukazat vplyv konkréineho pripadu vy8ée] moci na
nesplnenie povinnosti z tejlo Zmluvy, ato e-mailom, resp.
vpripade aefunkérosti e-mailove] kemunikacie ingm
spésobom doruovania pisomnych aznameni, 2 primeranym
spdsobom ju pisomne doloZitzdokladovat, a

(i) wvynaloZit' primerané Usitie na obmedzenie trvania Udglosti
vySSej moci a zniZit negativne ddsledky, ktoré takato
Udalost vy3sej moci mdze mat na druhl Zmluvna stianu,

Zmiuvna strana postinuta  Udalostou vysSej moci bude

zodpovedat za Skodu spasobent: tym, Ze si nesplnila niektort

2 povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavalel' nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerudenie dodavky eleklriny a akékalvek Skody sivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elekldny Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerusenie dodéavky zapridinili okolnasti

vylutujice zodpovednosl Dodavatefovho dodévalefa, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit povinnosti
vyplyvailce zo Zmluvy kvéli tymto okelnostiam,

Pre gely vyliéenia pochybaost], Udalost vy53ef moci nezbavuie

Qdberatala povinnosti zaptatit Dodavatelovi akekolvek a vietky

platby, kioré sa stand splatnymi podfa Zmluvy & platnych

pravnych predpisov, s vinimkou povinnosti nahradit Skodu, alebo
uhsadit grok z omesdkania &i iné sankele.

Ak Udalost vyS3ej meci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokujll pravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak

predigli negativaym désledkom Udalost] vy3sej moci,

Ak Udalost’ vy$Sej moci pretrvava viac ako 30 (tridsal) dni,

ktorakolvek Zmluvaa strana je opravrena cdstipit od Zmluyy

s ckamZitou &éinnostau.

Zmluvné strany sa dohodli, e ak v korykolvek den potas

Obdobia dodévok nastane Kriticka situacia (zke Je definovana

nizsie v tomto lanku), Dodavatel' ma v takomfo pripade pravo

navrhnid rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstipil’ od Zmiuvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodévatefa na cdstipenie od Zmiuvy

v ddsledku Kriticke] situcie {ako je eefinovana nizsie) dotkmie,

Odstupenie od Zmluvy je Gginné dorufenim pisomného prejavu

vile Dodavatela o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskordim diiom urdenym Dodavatelom v takomto odstupeni,
prigom odstizpenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluvna pokutu.

Kritickou sitwéciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktoré sa aspof s€asti kryje s Obdobim
doddvok, Dodavatelovi nedodd jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel) dohodnute
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujcom
mnoistvo 100% priememnej denne| spotreby koncowvych
odberatelov elekiriny Dodavatela vypogitanej za
prechadzajicich 30 ({tridsat} dni, ktera sa stanovi na
zaklade udajov OKTE v informagnom systeme
20¢tovania cdchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnozstva moZao dovodne predpokladat, a to najm ak
(i) Subdodavatel oznamit tito skutocnost Dodavatefovi
alebo tito skufofnost moze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatefa (napr.
ukonéenie &  prerusenie  dodavky  elektriny
Dodavatelovi alebo trelej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vjzvy Dodavatela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel stratil sposobilost
dodaval’ elekirinu podla § 18 Zakona o energetike,
alebo (ii)) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena redtrukturalizacia.; atebo

1214

X,
13.1

13.2

12132 virazny narast burzovych cien elektriny, dim sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
santmetickym  priemerom  leflo  ceny za
predchadzajiicich 30 {tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavate! je na tomte thu aj &astodne
relspedny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnoistva s ponikanou cenou, kiord prevysuje
trojnasobok  priememej denngj  SPOT ceny za
predehadzajlcich 3¢ (tridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% nérast uzatvarace] ceny standardnsho burzového
produkiu Base load na nasledujici kalendémy rok,
Slvitrok alebo mesiac index FEX- PXE Siovakian
Power Fulures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v perovnani s priemerem vzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30
(tridsat] dni; alebo

nedostatoind tikvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elekiriny podla Zmiuvy nia je mo2né
zakychkolvek dovodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekazok aie na sirane Dodavatelz
nakipit na krdtkodobom trhu s elektrinou
arganizovanym CKTE dopylevané maozsivo eleklriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dfia, alebo ak
uvedeng moZno dévodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podla Zmluvy nie je mozné nakapit
Slandardné produkty Base Load na nasledujizci
kalendamy rok, Stvdrok alebo mesiac v mnosstve
aspofi 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
& to nelspednym oslovenim 3 (troch) subjekiov
spréavnenych na dedéavku elekiriny v ramei 3 (iroch) po
sebe nasledujicich slovenskych pracovnjch dni, alebo
ak uvedené mozno ddvadae predpokladat; alebo
12.13.4 vejnov konfiikt alebo iny dreh vojenskej agresie na
tzemi o i len jedného zo Statov stredoeurépskeha
seginu  (Ceskd  republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatela neimeme
narognym alebo hospodarsky neliSeinym v ddsledku
zmeny okelnosti, ktoré nastali v gase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alsbo ponuky podia
Zmiuvy alebo véase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongécie), kiorym sa predizsje doba iei
trvania na dalsie obdobie dodéavok elekiriny

{dalef [en Kriticka situacia®).

Zrmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kriticke] situacie
sa zaroven povazuje za okolnost vyludljlicu zodpovednost za
$kodu padfa tohto éanku VOP,

12133

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOST]

V pripade, ak v Gase po vzavreti Zmiuvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podia Zmluvy alebe v Ease po uzavrell dodatku
k Zmluve (vritane autoprolongagie), ktorym sa predizuie doba jei
tevania na daldie obdobie dodavok elektriny, déjde k Podstatne]
zmene okelnostf na irhu s efektrinou {ako je Specifikovand nizsie)
oproli ckolnostiam, kioré prevaine platli v case uzatvarania
Zmiuvy, prijatia objednavky alebo ponuky podla Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongécie), méa
Dodavatel, ako Zmiuwna sirana, ktora je Podstatnoy zmenox
okelrosti nepriaznivo dotknuta, za ¢&elom obnovenia rovnovahy
prav a povinnesti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

1311 nawvrhnil' Odberatefovi zmenu zmiuvne dohednutych
obchednych &  cencvich podmienck, vratane
podmienok ocenovania vztahujlcich sa na jednellivé
dohodnuté objemy / mnoZstva dodavane; elektriny, a
vyzvat Odberatela na rokovania za Ofelom dosiahnutia
dohody o zmene cbchadnych a ¢enovych podmienok
dojednanych v Zmiuve.

Podstatnou zmenou ckolnosti podia odseku 13.1 VOP sa
rozumie taka zmena, klora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnjch siran  zviast hruby nepomer  znevyhodnenim
Podavatela, a to nedmernym zvySenim nakladov na plnenie jeho
zmiuvnych povinnosti, Za Podstaind zmenu okolnosti sa
povaiuje najma, ric viak viluine zmena okolrosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo {zka zmena podmienok
nékupu elektiny na strane Dodavatels, kedy v pripade

13.1.2
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zabezpefenia dodavok elekiriny pre Qdberatela za povodne
dohednutu Cenu efektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elekiriny a nakupnou tenou elekiriny na strane Dodavatela
zapomy (dalej len ,Podstatnd zmena akolnosti').

Ak dojde k Podstalnej zmene okolnosti, je Dodavatel za (telom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslal Odberatelovi ndvrh na zmen: obchodnych a cenovjich
podmienok v rozsahu dohodnufom podlfa Zmluvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a lo spolu
s preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti {¢alej len
Navrh na zmenu podmienok”),

V pripade, ak sa na zmene podmianok podla predchadzajiceho
odseku Zmiuvné sfrany pisomng nedohodnl v lehote 15
(pétnast) dni odo dia dorucenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma ktorakolvek zo Zmiuvnych stran pravo v ishole
10 {desat) dni predéasne ukonéit Zmluvu pisomnou vypovedoy,
a o s (inkami k poslednému dfiu kalendamehe mesiaca, ktory
nasledufe po mesiaci doruéenia vypovede. Pred@asné ukonfenie
Zmluvy spbsobom podta predchadzajlce] vety nezaklada Ziadnej
zo Zmiuvnych stran vodi druhej Zmluvne] strane narok na
néhradu Skody ani na zmiuvnit pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat’ Zmluvu podia
odesku 13.4 nevyufije, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienck Zmluvy zodpovedajicej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spétne ku diu dorugenia Navrhu na
Zmenu podmienok, aiebo k neskordiemu diu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmentr podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej instancie sa zadina diiom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel siratil spdsobilost dodaval' elektrinu

aDodavatelovi poslednej indfancie bola talo skutocnost

oznamena.

Dodavka posledne] indtancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podia cenavétio

rozhodnutia vydangého URSCO pre Dodavatela posledne]

indlancie, Dodévka poslednej indlancie sa moze ukondit skdr

v pripade, Z& Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom

elektriny, kiorym mdZe byt aj Dodavate! posledne] instancie.

Ak Dodavater stratil spdsobilost’ dodavat’ elektriny odberatelom

elektriny, Zmiuva zanika diom, ked Dodavatel slratil spdsobilost

dodavat' elekirinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovedne;j lehoty Zmluvy

o pristupe do distribuénej stistavy a disiribicii elektriny alebo

bezprostredne pe tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

spésobilost dodavat elekirinu oznami Cdberatefovi;

(i) deh, od klorého sa zatina dodavka elektriny Dedavatefom
poslednej instancie,

(i) dbvod zafalia dodavky elektriny Dodavatelom poslednej
instancie,

(iiiy zanik Zmluvy, ak pdvodny dodavatel eleklriny strati
sposobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodavky elektiny Dodavatefom poslednej
intancie,

(v} poufenie o povinnosti uhradil' cenu za dodévku elekiriny
Dodavatelovi poslednej instancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
vZmluve, alebo na dobu neuréitli. Zmluva uzavreta na dobu
virvani aspon 12 (dvanast) mestacov sa awlomaticky, aj
opakovane predizvje vzdy o dalSich 12 {dvapast) mesiacov,
pokial' niektora Zmluvna strana prejavi nezdujem na daldom
trvani Zmiuvy, a to na zakiade pisomného oznamenia
onezaujme pokratoval' v dalSom trvani Zmluvy (dalej len
JOznamenie o neuplatneni autoprolongicie”), dorutengho
druhej Zmluvnej strane najneskar 3 {tri) mesiace pred skongenim
povedne dohodnutej, resp. prolongovane] doby trvania Zmiuvy.
Rozvdzovacia __ podmienka  Qzndmenia o neuplatneni
autoprofongacie: Pokial v3ak v priebehu Procesu zmeny
dodéavalela vyvolaného doruéenim Ozndmenia o neuplatneni

152

15.3

autoprolongécie Dodavatelovi zo strany Odberatefa bude

Dedévatel evidovat' voéi Odberatelovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ako & {pal) pracovnych dni a suGasne v sume

presahujicej 100,- EUR {pokial z Legislativy v oblasii energatiky
pre pripady procesov predchadzajicich iechnicke] zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvaf aj

15 {patnast} dni pred poZadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

auloprolongacie zanika (t. j. jeho Uginky zaniknu), a fov 15-ly dedt
pred poZadovanym terminom vykonania fechnicke] zmeny
dodavatela eleklriny; relevaniné ustanovenia Legislativy v oblasti
energeliky upravujlce prava Dodévatela vo vedi odmietsutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavalela tymto nie s0
dotknulé. Zmluva uzavretd na dobu kraidiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, af opakovane prediZuje vzdy o dafSie
cbdobie povodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dal$om tvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatnent aufoprolongacie, doruteného druhej

Zmlyvnej strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skondenim

povedne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

Vy38ie uvedené ustanovenia o Rozvdzovace] podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouZiji primerane.

Ukongenim Zdruzenej dodavky elekiriny podlia Zmluvy nie je

dotknuta  povinnost Odberatefa riadne avias zaplatit

Dodavatelovi vietky platby, ktoré sa stani splatnymi po ukendeni

ZdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vylétovace] faktiry).

Okrem pripadu ukcnéenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania moZno Zmluvu ukonGit!

(iy pisomacu dohodou Zmluvnjch stran, alebo

(i) pisomnym cdstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvaou
siranou v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podia
VOP alebo podla Zmluvy,

(i) pisomnou vipovedou Zmiuvy v pripadach a za podmienok
podia VOP,

(iv} pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neurditt, af
bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 1 {jeden)
mesiac, klord zadme plynif prvim diiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

{v) spdsobom  vypljvajicin  zkogentnych  ustanoveni
Legislativy v oblasfi energetiky,

Zmluve je moZaé vkandit odstdpenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kaZdy predstavuie

.Pripad neplnenia zavizku"):

(i) zo strany Cdberatela, ak Dodavaiel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v silade s podmienkamé dohodnutymi
v Zmluve, pokiaf toto agpinenie zo strany Dodavatefa nebolo
zavinené Udalostou vy3Sej moci alebo obmedzenim &
prerudenim dodavky efektriny zo strany Dodavatela v silade
sVOP, alebo obmedzenim & prerudenim distdbicie
elekteiny zo sirany PDS, alebo z iného divodu, ktory nie ie
mozné pripisal Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omeskani s plneaim akéhokolvek
firantného/platobného  zavazku vzmysle Zmluvy
aleba VOP,

b} v pripade neopravneného odberu  elektriny
Odberatelom,

G} v pripade akéhokolvek zavazného, resp. pedstatného
poruenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Qdberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmiuve
alebo VOP, alebo

d} v pripade Ziadosti o zmene odberatela predicZen
majitelom OM, ak Odberatef nebel majitefom tohte
O, alebo

e}  ddjde kzmene osoby viastnika nehmadelnosti alebo
Qdbeméko elekirického  zariadenia, do klorého
poskytuie Dodavatel ZdruZenu dodavku elekiriny,
alebo

) ddjde k zmene osoby uiivatela nehnutelnosti alebo
Codbemého  elekirickéhe  zaradenia  (napriklad
néjomeu alebo vypoZiciavatera), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzenu dodévku elektriny, , alebo

gy dojde k odfatiu sthiasy vlastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elekirického zariadenia 50

Zmluva o zdruzenej dodavke elekiriny &. 2202214140_Z (Verzia: 3.3.1)
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zabezpetovanim Zdruiene] dodavky eleklriny do
OM,alebe

hy  Odberatel nepreukaie na vyzvu Dodavatela v lehote
podla VOP uZivacie pravo knehnuiefnosti alebo
k Odbernému elektrickému zarfadeniu, alebo

i} Odberatel ma vrozpore so Zmluvou afebg VOP
uzavreld 5 inym dodavatelom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elekliny alebo zdruZena
dodévka do OM, do ktorého zabezpeduje Zdruzent
dodavku elektriny Dodavatel;

(i)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna sirana
dostane do (Opadky, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v fase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuji:
akuikolvek tretiu osobu podat ndveh na vyhiasenie konkurzu,
redtrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukiuralizaéné alebo podobné konanie uZ
zadalo, pokial navrh na zaatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a kenanie bole fadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebe zruené;

{iv) ktoroukoivek Zmluvnou stranou podia odseku 12.41 VOP;

(v} ktoroukoivek Zmiuvnou stranou, ak sa akékofvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmiwnou stramou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nelplné alebo zavadzajlce a tito skutofnost nie je moZné
napravi, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
@ia dorudenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvéva Pripad nepinenia zéviizke,
Zmluvna strana, ktora nie je v omesSkani, je opravnena odstipit
od Zmluvy doruéenim oznamenia o odstipeni aZmiuva je
ukontena v den dorutenia pisomného oznamenia o odstlpeni
druhej Zmluvngj strane. Oznamenie o odstéipeni sa druhej
Zmiuvngj strane doruét oscbne, alebo doporuéenou postow,
alebo prostrednictvom kurigrske] sluzby. Aj v pripade odstizpenia
od Zmluvy je Cdberatel povinny uhradzat cenu za Zdruient
dedavku elektriny a pripadné dalsie plathy vypfyvajice 20 Zmksvy
a VOP a pinit' si z&vazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym
PDS neuréi mnoZstvo dedane] elekiriny na zaklade odpodtu
uréeného meradla alebo incu metédou podla Zéviznych
predpisov, atebo az kym PDS necdstrani uréené meradlo.
Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy 2o
strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruGeni oznamenia
o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela Odberatefovi,
Dedavatel sa zavdzuje zabezpetit' odpocet dodanej elektriny
v OM Odberateta prostrednictvom PDS, kiory sa uskutoéai podla
Zavéznych predpisov. Oznamenie o cdstipeni od Zmluvy musi
uvadzat' prisiusny Pripad nepinenia zavazku.

Po tom, ake bolo drufej Zmiuvnej strane doruéené oznamenie
o odstépeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré sposobili Pripad nepinenia zavézku, uZ wviac
netrvaijt.

Odo dfia urdenia mnozstva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo diia odstranenia urbeného meradia a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutofni Ziadne dodavky elekiriny.
Bezodkladne pa dorugeni mnoZstva dodanej elektriny uréeného
zo strany PDS uskutetni Dodavatel vyadtovanie skutoéného
objemu dodanej elekiriny od zatiatku ZuZiovacieho obdobia
a za8le Odberatefovi pristusnd Viydttovaciu faktdru,

Pokial ma Odberatel' zaujem ukenéit Zmluvu pred uplynutim
Cbdobia dodévok kez toho, aby k temu viedle podstainé
porudenie Zmiuvy zo strany Dodavatela, mdZe Odberate!
inicioval’ ukongenie Zmluvy vzajemnou dohodou podra odseku
15.2 pism. (i} tychto VOP. Podmienkou sihlasu Dedavatela
s ukenéenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Cdberatel za
zostévajice Obdobie dodavok uhradi Dedavatelovi odstupné za
ukondenie Zméuvy. V takom pripade sa Zmluva ukonéi ku diwu
G€innosti pradmetngj dohody. Vyska odstupnéhe sa rovna sdtu
vietkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikni Dodavatelovi vodi
PDS do skonenia pévedného Obdobia dodévok a vystedku
siiGinu mnozstva elekiriny dehodnutéha na odber do skondenia
povodného Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté} a odplatou za elektrinu. Vysledek vypoétu podla
predchadzajiice] vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)

18 pripade ak zostavajica &asf Obdobia dodavok predstavuje aspof i
kalendarne mesiace

Xvi,

161

16.2

16.3

16.4

najvy§Sich predpokladanych mesacnych spotrieb® uréenych
podla Odberového diagramu alebe typového diagramu odberu.
Odplatou za elekiinu v pripade (i) Ceny FIX 85%
{osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50.- EUR, alebo {ii) Ceny KOMBI: situ poloZiek
uvedenej v pism. (i} a v pism, {ii} tohto adseku.

Odstupné za ukongenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmiuvné
strany vylu€ujl moZnost zniZenia odstupného za ukoncenie
Zmluvy. Zmiuvné steany kon3tatujl, Ze Ohrada odstupného podla
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia Gcirnosti dohody o ukondeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatef nesplni v pinom rozsahu vylSie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukongena a zostiva v platnosti
a (dinnosti s nezmenenymn obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Otchodného zakonnika a ostaing dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodnéhio zakonnika odporujiice tomuto bodu VOP
sa nepouiji.

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zasielané na
zéklade VOP maju pisomnd podobs a donsdujl sa emailem,
doporufenou postou alebo kuriérskou sluZbou na adresu
adresata uvedend v Zmiluve alebo oznamend odosielatelovi
vsilade s fymto &énkom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestancvuje osobitny spdsob derufovania, V pripade zriadenia
2&kaznického portalu Dodavatela a akiivneho idnividudlneho
konta Odberalefa mozne pisomné podanie {ako je Specifikované
nizsie) dorutit prostrednictvem zékaznickeho portalu,

VEelky potvrdenia, cznémenia alebo ina komunikacia (pisomné

podanie") sa povaZujll za doruéeng:

(i) v ded skutofného dorutenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak st doruované osobne,

(i) pri zasielani doporugenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v dedt skutoéného dorutenia, no najneskdr v 5. (pialy)
Pracovny defi pe uloZeni pisomného podania na podte (tato
fikcia doruCenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedorugitelna zasielka z dovadu
zmeny adresy prijimatela, ktora zmena koredpondednej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v stilade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné padanie, za datum doruZenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podanta. V pripade
Ze si Odberatel' neprevezme pisomné podanie v odbernsj
fehote, datumom doruéenia je 5. {piaty) Pracovny def od
uloZenia na poste,

{iiy pri zasielani emailom, v defi cdoslania v pripade e-maflu
odoslaného do 16:00 hod., inak nasledujlici Pracovny dedt
po dai odoslania e-mailu, a to vietko aj v pripade, ked' sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zékaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povazoval za
doruéené vnajbliz§i Pracovny deft nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivaom individualnom
konte Qdberatela ulozené, a to aj v pripade, ked sz adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zékaznickeho posialu

nemoino doruGovat pisomnosti iykajlce sa odstupenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a 0zndmenia ¢ nezaujme na dal§om

trvani Zmluvy v zmyste odseku 15,1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Giprava sposobu zasielania a prijimania Fakedir

a Vyugtovacich faktir, ktoré Dodavatel vystavi z Hulu Zmluvy, na

zéklade Zmluvy, alebo na z&klade akychkolvek pravnych vztahov

wzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami.

16.4.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakena o DPH
udeluje Dodéavatelovi sdhlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval pefiaZzné pinenia z titulu Zmluvy, na zakiade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych

Zmluva o 2druenej dodavke eleklriny &. Z202214140_7 {Verzia: 3.3.1)
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16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.4.7

16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

vzfahov uzalvorenych medzi Zmfuvngmi stranami,

faktdrou / fakitirami vyhotovenow / wyholovenymi

velektronicke} forme  (dalej len Elektronicka
faktara®).

Elektronicka faktira splita véelky nalezitost faktiry

vzmysle § 74 Zakona o DPH a povaiuje sa za fakitru

pre ufely Zakona o DPH,

Dedavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH  zavdzuje dorudoval Elekironicke faktiry

QOdberatefovi formou elekironicked posty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej vZmluve ako e-mafiova

adresa na odosielanie faktur (dalej len ,E-mailova
adresa D%} na e-mailovi adresu Odberatela, ktora je

v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

fakior (d'alej len ,E-mailové adresa 0.

Odberatefl vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese

O, Ze jej pouZitie pre UEely napinenia predmetu podia

tejlo dohody nie je blokované a Ze pristup k nej majé

iba nim poverené osoby. Dodavalel nezodpoveda za
pripadny anik informacit z podlovej schrénky priradene;

k E-mallovej adrese O, alebo v désledku Gniku

z intemetovej aplikacie Cdberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elekironicka fakitra povaZuje za dorudent uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dia preukazalefného

cdoslania  Elekirenickej  faktdry  Qdberatelovi

prostrednictvom  elektronickej posly 2z E-maftovej
adresy D na E-mailovit adresu Q. Ak Odberate!
neobdrZl  Elekironickd fakliru v obvykle] dobe jej
dorugenia, je povinny rahlasit' tto skutognost bez
zbytoZnéno odkladu Dodévatefovi. V tomto pripade je

Dodévatel povinny doruéit Odberatelovi Faktiru /

VyGétovaciu fakitru v papierovej forme. Ak Odberalel

nespini svoju oznamovaciu povinnos! o nechdrZani

Elektornickej faktury vobvykle] dobe, Elekironicka

faktira sa povaZuje za doruten.

Dodavatel nezodpovedd za poskodenie Udajov alebo

netplné Udaje, kde poskodenie alebo nedpinost idajov

boli spdsobené poruchou na kemunikacnej trase pri
pougiti internetu. Dodévatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z ddvedu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dévodu porich vzniknutych na
komunikadnej frase k Odberatelov, alebo z injch
dovodov, pre kioré sa Cdberatelovi nepodarilo
nadviazal' prisluné spojeaie alebo pristup k internetu.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatefovi akikolvek skutodnost & zmenu, kiora by

mohla mal’ vplyv na derufovanie Elektronicke] faktiry,

najmé zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatefovi akikolvek skutoénost ¢ zmenu, kiora by

mohla mat’ vplyv na dorugovanie Elektronickej faktiry,

najmé zmenu E-maitovej adresy Q.

Zmluvné sirany sa dohodli, Ze intermymi kontrolngmi

mechasizmami zabezpedia vierohodnos{

aneporusenost Gdajov uvedenych v Elekironickych
faktirach vystavenych adoruenjch na zaklade

Zmluvy vsilade stouto dohodou. Ziadna Zmiuvnz

strana nie je opravnena do uZ vystavenej Elektronicke]

fakitry akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah,

Obe Zmluvné strany si poviané zabezpedit riadne

uchovavanie a archivaciu fakidr v zmysle § 76 Zakona

0DPH,  zanuéujfiice  vierohodnost  pévodu,
neporusitefnost obsahu a éitatefmost Elekironickych

Taktir patas celej doby Uschovy/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze:

8)  Dodavatel mbZe zahmat do jedne] elektronickej
poStovej spravy 1 flednu) Elektronickl faktiru
amoze k nej priloZit ako samostatné sibory aj
prilohy k tejto Faktére,

* Ku dit nadobudnulia i¢innosti tychio VOP; Vyhlaska IRSD &. 236/2016 Z. z.,
kiorou sa ustanovuji Slandardy kvalily prenosu eleidriny, distribicie elektriny
a dodavky eleklriny

XV

17.1

17.2

XV

18.1

18.2

18.3

XIX,

19.1

b) maximalnz velkos{ jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut’ 10 MB,

¢}  Dodavatel bude Elekironické faktiry zasielat e-
mailom ako dekument vo formate PDF.

16,42 Zmluvng slrany sa dohodl, ze e-maiove spravy
nedoruéené v silade sodsekom 164.3 a prilozeng
stibory nespliajice podmienky uvedené v odseku
164.11  budd ignorované  apovaované za
nedoruéene.

16.4.13  Zmluvné sirany vyhlastjd, Ze postup podia tejto dohecdy
povaZuji za dostatocny na to, aby nebolo moZné
zmenit obsah vystavenej Elektronicke] fakiry.

16.4.14 Odo diia GEinnosti Zmluvy Dodavalel' nie je povinny
vystavovat Fakiiry & Vylgtovacie fakiiry ziitule
Zmiuvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
aiyehkolvek prévnych vzfahov uzalvorenych medzi
Zmluvngmi  stranami v papierovej forme. Pokial
Dodéavatel vystavi Elektronicki fakiiry, nevystavi
zaroven aj fakioru v papierovej forme, s vinimkou
podia cdseku 16.4.5 YOP.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit' & upravovat VOP, alebo nahradit
aktudlne VOP novymi. Akakofvek zmena &i (prava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodavatela budi
zvergjnené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk
najmenej 30 (iridsat) dni pred tym, ako zmena &i Uprava VOP,
alebo nové vieobesné obchodné podmienky nadobudsi
Uginnost.

Ak Cdberatel nebude suhlasit so zmenou & tpravou VOP alebo
$ novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dadavatela {s
vinimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energeliky, alebo zo zmeny Zévdznjch predpisov alebo zo
zmeny VZPP), QOdberatel ma pravo Zmluvy bezodplatne
a s (ginnosfou najskdr k planovanému diu dcinnosti zmeny
vypovedal' dorufenim oznamenia avypovedi Dodavatefovi
najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym diom Gginnosti
zmeny, Vpripade fe Odberalel po dorufeni cznamenia
Dodévatela o zmene & Uprave VOP nepostupoval spésobom
podfa prvej vely fohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
redohodne inak, znamend to, Ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu & dpravu VOP, resp. nawrh novjch vSechecnych
cbohodnych podmienck a je dalej povinny phit Zmiuvu podfa
Zmenenych & upravenych VOP, resp. podla novch vieobecrych
obchodnjch pedmienok Dodavatela, ktoré st pre che Zmluvné
strany zavdzné akamihom ich U&innost.

INE USTANOVENIA

Odberatef podpisom Zmluvy polvrdzuje, %e v sllade
§ prisiudnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bof
Dodavatelom pouceny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so
vietkymi podmienkami uplataenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

Vpripade nedodrZania dokodnutej kvalily dodanej elektriny
a s dodavkou slvisiacich sluZish, za kioré Dodavatel zadpoveda,
prinalezi Odberatelovi kompenzacia vo viske urienei na zaklade
VZPP®, Dodévalel je véak povinny dodrZiavat vielky Standardy
kvality vyplyvajlce zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnocovat' a za
ich nedaodrzanie uhrddzat Odberatefovi kompenzadné platby.
Zmluvné strany sU povinng dodrZiaval’ ustanovenia Legistativy
v oblasti energetiky, Zavéiznjch predpisov a VOP,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy {vratane tychto VOP)
stane nedginngm, neplatnym alebe nevymozitefnym, nema tato
skutognost vplyv na platnost, iginnost a vymazitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia bo!i

2 Tamliez.
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavdzujt nahradit dotknuié ustanovenie O€innym, platnym
afalebo vymoZitelnym uslanovenim a to tak, aby najlepdie
zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu a OZelu nettinného
alebo neplatného ustanovenia. Do daoby nahradenia podia
predchadzajiicej vely plati zodpovedajiica Uprava podra VZPP.
Odberatel sihlasi s fym, Ze Dodavatel bude mal' na zaklade
Zmluvy opravnenie spracOval’ osobné tdaje dotknulych osdb (L
j. osb konajiicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych 2o strany Odberalela na  komunikéciu
s Dodavatefom)  vrozashu  titul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailové adresa a kontakiné tel.
Gislo, a Odberatel sa zavazule informovat' tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné ddaje sa poskylujo (alebo sa poskyind)
Dodavatelovi z ddvodu uzatvorenia aleto plnenia Zmluvy o tom,
ze tielo osobré {daje bude Dodavatef spraciivat na ifely beZnej
evidencie pre potreby komunikdcie arieSenia obchodnych
¢innosti a sivisiacich pracovnych zélezitosti a plnenia povinnosti
plyniicich zo Zmiuvy, pripadne na vykon Sinnasti, ktaré sivisia
s predzmiuvnymi  vzfahmi. Pravnym zékladom pre tolo
spracuvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurbpskeho paramentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vBeobecné nariadenie oochrane Gdajov, aj ako ,GDPR").
Pravnym zakladom mdZe byt taktie prevaha pravom chranenjch
zaujmov Dodévatela podfa clanku € ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona . 18/2018 £,
2. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zkonov vzneni neskorSich predpisov, klorym sa doplia na
(zemi Slovenskej republky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych adajov dotknutych oséb je taktieZ rfadenie vziahov so
2akaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produklov, sluZieb
aobchodnych  aklivit, komunikdcia s  Dodavatefom,
zabezpedovanie spalnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravaym
zékladom pre tolo spractvanie je prevaha pravom chranenych
zéujmov Dodévatela podfa élanku & ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasfi energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
orgénov verejnej moci, kioré majd vplyv na prava a povinnosti
Zmiuvnych siran plynice 20 Zmluvy, Zmiuvné strany suhlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti piyndice zo Zmiuvy upravia
v sUlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnuliami.
Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zaloZenie apod) je moizné len
s predehadzajlicim pisomnym sihlasom druhej Zmiuvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatefa postipit svoje pohfadavky
vo&i Odberatelovi a zalozil' svoje pohladavky (vratane buddcich)
v prospech financujiicej banky Dodéavatela.

Kazda Zmluvna strara je povinna bezodkladne ozndmil' druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny idajov danej Zmiuvnej sirany, zmeny
kontakinych ddajov a ped.. Zmluvna strana je povinnd oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytodného odkladu akékolvek
ckolnosti, kioré by mohli mal’ vplyv na schopnost’ dotknutej
Zmluvnej strany pinit’ st svoje zavdzky pedfa Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo nepeskyinutim takychto
informacii idd na Farchu Zmluvnej strany, kiara kito oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmluvneé strany budd Zmiuvu, dalej skutoénost, Ze Zmluva bola
uzalvorena, ako aj vaelky informécie poskyinuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom &i poradcom v siwislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vBetky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace
so Zmluvou a jej pinenim, povazovat za doverné. Zmiuvne strany
neposkytnu vy3sie uvedené informécie Ziadnej trelej osobe,
okrem (i) svojich vlastnjch expertov & poradcov, ktorl sa
$ ohfadom na poskytnuté (daje, skulocnosti alebe informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
miganlivosti, {ii) svojich spriaznenjch osdb, osab poskylujicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
2astupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcoy, postupnikov,
nadobidatefov, z(Gastnenych stran a auditorov, aich prislusnych
expertov & poradcov, ktori sU v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania miganlivosti, (iii) PDS
aoslalnych takychto subjektov, ktorym tieto informécie lreba
poskytnif, aby sa zabezpedilo riadne plnenie dodavok elektriny
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vzmysle Zmiuvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
poZadovanjch v zmysle VZPP alebo ingj requlacie, akymkolvek
pristusnym stidnym, spravnym alebo reguiaénym organom, alebo
pravidiami akeéhokolvek vznavaného trhu cennych papierov,
alebo v stivislosti s akymkolvek vykonom zabezpefenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohel vyplynit zo Zmiuvy alebo
vzniknlt v svisiosti so Zmluvou. Vy3sie uvedeny zavazok
Zmluvnych stran sa nevzlahuje na kogeniné uslanovenia
prisiunych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou
vzmysle prislusnych  VZPP, afto vrozsahu povinne
zverejfiovaného  obsahu  Zmluvy. Povinnost zachovavat
miéanlivost podta fohlo odseku nie je ¢asovo obmedzena
a prelrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked' sa prisluéné
skutogrosti stani vieobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzalvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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