
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB 
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni 

neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Obchodny zékonnik™) 

(dalej len ako ,,Zmluva*) 

Zmluvné strany 

1. Objednavatel’ 

Nazov: Mesto Rajecké Teplice 

Sidlo: Nam. SNP 29/1, 013 13 Rajecké Teplice 

Zastapeny: Ing. Ambroz Hajnik, PhD. 

I1CO: 00 321 591 
IC DPH: nie je platcom DPH 
DIC: 2020637124 
Bankové spojenie: VUB, ass. 

IBAN: SK67 0200 0000 0000 2252 2432 

Osoba zodpovedni vo veciach zmluvnych: Ing. Ambréz Héjnik, PhD. 

e-mail: primator@rajecke-teplice.sk, tel. +421 905 587 615 

Kontaktn4 osoba vo veciach technickych: Ing. Martin Gajdula 
e-mail: spravne@rajecke-teplice.sk, tel. + 421 41 5099065 

Registraény email: sekretariat@rajecke-teplice.sk 

Email pre zasielanie faktir:  financnel @rajecke-teplice.sk; financne2@rajecke-teplice.sk 

(dalej len ako ,,Objedndvatel™) 

2. Poskytovatel’: 

Obchodné meno: 

Sidlo: 
Zastapeny: 
Zapisany: 

1CO: 
IC DPH: 
Bankové spojenie: 
IBAN: 
Kontaktna osoba: 

E-mail: 

Telefén: 

MAPSFY s. r. 0. 
Ulica Jana Hollého 8479/5,917 01 Trnava 

Ing. Miroslav Vanek, konatel 

Obchodny register Okresného siidu Trnava, oddiel Sro, viozka 

& 47104/T 

53152611 
SK2121284638 
VUB, as. 
SK33 0200 0000 0043 8263 0558 

Ing. Katarina InaSova 

sales@mapsfy.com 

+421 949 000 010 

(dalej len ako ,,Poskytovatel™ a spolu s Objednavatefom aj ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo 

ako ,Zmluvna strana“) 

I. Predmet Zmluvy 

1.1 Predmetom Zmluvy je zivizok Poskytovatel'a poskytovat’ Objednavatelovi sluzby spotivajuce 

vo vyuZivani funkcionalit mapovej aplikicie (URL) https://mapsfy.com v rozsahu Balika 

sluzieb, bliziie Specifikovanych v prilohe podl'a bodu 10.7 Zmluvy (d’alej len ,,SluZby®). 

1.2 Objednavatel sa zavizuje poskytniit' Poskytovatelovi si¢innost, ktora je potrebné pre splnenie 

zéviizkov Poskytovatela podla Zmluvy aza riadne av&as poskytované Sluzby zaplatit 

Poskytovatel'ovi cenu dohodnuti podl'a Clanku IV. Zmluvy. 
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IL. Zikladné podmienky poskytovania SluZieb 

Sluzby umoziiujii Objednavatelovi pouZivat funkcionality mapovej aplikacie, poskytované 

Poskytovatefom na internetovej stranke (URL) https://mapsfy.com a/alebo na subdoméne 

(internetovej doméne 3. irovne), ktora podlicha schvaleniu Poskytovatel'om. 

Rozsah a obsah poskytovanych funkcionalit spristupnenych v jednotlivych sekciach mapovej 

aplikicie sa v ¢ase moZe menit, resp. rozvijat' a roz§irovat, preto sidastou Sluzby nie je 

garancia, Ze podas trvania Zmluvy sa rozsah a obsah poskytovanej Sluzby nezmeni, resp. 

nebude sa odlifovat od rozsahu a obsahu aktualneho v &ase uzatvorenia Zmluvy. Poskytovatel 

sa zavizuje podas platnosti Zmluvy nezniZit' rozsah a obsah poskytovanych Sluzieb, pokial’ sa 

Zmluvné strany nedohodnt inak. 

Popis jednotlivych spristupnenych funkcionalit v rozsahu poskytovanej Sluzby je uvedeny 

v prilohe podl’a bodu 10.7 Zmluvy. 

Na pristup do uréenych sekcii mapovej aplikacie je Objednéavatel’ povinny pouzit' pristupoveé 

tdaje, ktoré mu na tento el poskytne Poskytovatel. Ak Objednavatel' nepouZije spravne 

pristupové tidaje, nemdZze mu byt’ garantovany pristup k Sluzbam. 

Pod sluzbami obsahujiicimi spracovanie dat a diskovy priestor sa maju na mysli sluzby, ktoré 

spracovavajli a migruju data, 3pecifikované v prilohe podl'a bodu 10.7 Zmluvy. 

Sluzby Sluzby st priméarne optimalizované pre internetové prehliadate nad jadrom Chromium, 

napriklad Microsoft Edge, Google Chrome a podobne. 

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne Objednévatelovi pristup k d’alsim 

funkcionalitim mapovej aplikacie nad ramec dohodnutého obsahu alebo rozsahu Sluzieb podl'a 

bodu 10.7 Zmluvy na zéklade samostatnej objednavky a dodatku k Zmluve. 

2.7.1 Kazda objednavka podl'a bodu 2.7 Zmluvy musi obsahovat’ odvolanie na tito Zmluvu, 

rozsah objednavanych sluZieb, dobu plnenia a datum (d’alej len ,,Objednavka®). 

272 Po dorudeni Objednavky bude Objednavatelovi bezodkladne dorugena potvrdzujica 

elektronickd sprava, v ktorej budii uvedené vSetky relevantné informacie k danej 

Objednavke, celkova cena objednanych sluzieb, &as odoslania a dorucenia 

Objednavky. Bezodkladné dorucenie potvrdzujiicej elektronickej spravy podla 

predoslej vety sa povaZuje za akceptovanie Objednavky Poskytovatelom. 

2.73 Poskytovatel' poskytne dalSie funkcionality Sluzby Objednavatefovi vylucne na 

zéklade nim potvrdenej Objednavky a pocas doby uvedenej v tejto Objednavke. 

Poskytovatel informuje Objednévatela o minimalnej technickej urovni poZadovaného 

hardvérového a softvérového vybavenia za Géelom riadneho poskytovania Sluzieb. 

Poskytovatel  poskytne ~Objednavatelovi pocas trvania Zmluvy prémiova podporu 

prostrednictvom e-mailu  support@mapsfy.com atelefonicky. Podpora je poskytovand 

v pracovnych diloch v ¢ase od 8:00 do 15:00. Celkovy rozsah podpory zahrnuty v cene SluZieb 

je uréeny v prilohe podl'a bodu 10.7 Zmluvy. Kontaktna osoba Objednavatela je opravnena 

zadat poziadavku pre rieSenie konkrétneho technického problému samostatne pre kazdy 

jednotlivy technicky problém. Poskytovatel je povinny do dvoch (2) pracovnych dni potvrdit’ 

Objednavatelovi, ze poziadavku podpory prijal. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ podporu 

bez zbyto&ného odkladu najneskor viak do piatich (5) pracovnych dni, v naliehavych pripadoch 

do 24 hodin, pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Podpora predstavuje suhrn pokynov 

ainformécii smerujucich k rieSeniu  vzniknutého technického problému resp. k jeho 

preukazatelnému odstréneniu, ato prostrednictvom e-mailu, telefonicky alebo vzdialenym 

pristupom. Objednéavatel’ sa zavizuje poskytnit su&innost’ za i¢elom realizacie podpory. 

Poskytovatel' neru¢i za funk&nost’ a dostupnost’ verejnych sluzieb tretich stran. Tieto sluzby 

a ich vyuZivanie sa riadia podmienkami ich poskytovatelov. 

III. Miesto a spdsob plnenia 

Sluzby budi spristupnené bez zbytoéného odkladu po &innosti Zmluvy, najneskér vsak do 

dvoch pracovnych dni po G¢innosti Zmluvy. 

Pokial' to povaha plnenia podla Zmluvy umoziuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat 

Sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak. Objednavatel' sa vtakomto pripade zavédzuje 

poskytniit' Poskytovatelovi moznost' vzdialeného pristupu pre plnenie uloh vyplyvajicich zo 

Zmluvy vsilade sjeho bezpe¢nostnymi pravidlami. Vzdialeny pristup bude zo strany 

Objednavatel’a poskytnuty na zaklade poziadavky Poskytovatel'a na &as potrebny pre vyrieSenie 

ulohy podla Zmluvy. 

Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo doCasne pozastavit' pristup k Sluzbam bez toho, aby to bolo 

povaZované za poruienie jeho povinnosti v pripade, 
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3.3.1 %e si to vyZaduje bezpenost’ systému, idrzba, revizia, oprava a pod.; v tomto pripade 

sa Poskytovatel zavizuje Objednavatela informovat' o planovanom do¢asnom 

pozastaveni Sluzby a o dobe odstavky, naj menej 3 dni vopred.v pripade zasahu vyssej 

moci, a tieZ pripade vydania prisluiného rozhodnutia spravneho alebo iného orgénu, 

3322 ak Objednavatel’ neuhradil cenu vo forme predplatného alebo jednorazovej platby za 

spristupnené Sluzby, pri¢om SluZby budti opitovne spristupnené bez zbytoéného 

odkladu po iihrade ceny, najneskor v3ak do 24 hodin od tihrady ceny, 

3.33 ak Objednavatel’ prekroéil limit zakipenych sluzieb obsahujicich spracovanie dat a 

diskovy priestor, a to aZ do uvolnenia alebo do zakipenia/rozSirenia tychto sluZieb, 

pri¢om tieto sluzby budi opatovne spristupnené najneskdr do 24 hodin po uvolneni 

alebo zaktpeni/roziireni sluzieb obsahujicich spracovanie dat a diskovy priestor. 

Poskytovatel si vyhradzuje pravo trvalo zastavit’ pristup k SluZbam - vymazat’ ucet (vymazanim 

Gdtu pride k strate vietkych dajov a nastaveni, pricom po vymazani G&tu uZ nie je mozné tdaje 

a nastavenia obnovit) bez toho, aby to bolo povaZované za porusenie jeho povinnosti v pripade, 

34.1 ak Objednéavatel’ neuhradil cenu za Predplatné obdobie alebo jednorazovi platbu za 

spristupnené  Sluzby po  splatnosti faktary v dodatotnej lehote urenej 

Poskytovatelom, o ktorej bol oboznameny prostrednictvom e-mailu a je uvedend v 

profile pouzivatel'a mapovej aplikacie (v Zasti Sprava zdrojov), 

342 ak Objednavatel’ prekroil limit zakapenych sluZieb obsahujticich spracovanie dat a 

diskovy priestor, za ktoré neuhradil cenu vo forme predplatného alebo jednorazovej 

platby za spristupnené Sluzby po splatnosti faktury v dodato¢nej lehote, o ktorej bol 

oboznédmeny prostrednictvom e-mailu a je uvedena v profile pouzivatela mapovej 

aplikacie (v Casti Sprava zdrojov). 

Objednavatel' je povinny svoje pristupové udaje k mapovej aplikacii udrZiavat' v tajnosti a 

chranit ich, ak nie je medzi Poskytovatelom a Objednavatelom dohodnuté inak. 

Poskytovatel je povinny bez zbytoného odkladu pisomne (e-mailom) informovat 

Objednavatela o vzniku akejkol'vek udalosti alebo okolnosti, ktora brani alebo staZuje 

realizdciu predmetu Zmluvy. 

IV. Cena a platobné podmienky 

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté plnenie podl'a Zmluvy v silade so zdkonom 

&.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov. 

Cena je uréena na jedno predplatné obdobie, ktoré trva 1 rok (d’alej len ,,Predplatné obdobie®). 

Objednavatel' uhradi za poskytovanie SluZieb zahrnutych v Baliku sluZieb Mesto Rajecké 

Teplice v rozsahu podl'a bodu 10.7 Zmluvy pocas Predplatného obdobia nasledovnu cenu: 

Cena za 1. predplatné obdobie: 826,25 EUR bez DPH. K cene bude fakturovand DPH v zmysle 

platnych pravnych predpisov. 

Cena za d'alSie predplatné obdobie: 996,00 EUR bez DPH. K cene bude fakturovana DPH 

v zmysle platnych pravnych predpisov. 

Celkovd cena za celé obdobie trvania zmluvy: 3 814,25 EUR bez DPH. K cene bude 

fakturovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. 

Uvedena cena plati potas celej doby platnosti Zmluvy. Objednavatel zaplati celkovi cenu za 

poskytované Sluzby podla bodu 4.3 Zmluvy za jedno Predplatné obdobie na zaklade 

elektronickej faktury dorudenej Poskytovatel'om. 

Objednévatel’ podpisom Zmluvy v zmysle zakona &, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty 

v zneni neskorgich predpisov vyslovne sthlasi so zasielanim faktar v elektronickej forme (d'alej 

len , Elektronicka faktara“) a s podmienkami ich zasielania podl'a tohto ¢lanku Zmluvy. 

Elektronicka faktura je dafiovym dokladom. 

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Elektronicka faktira je plnohodnotnou néhradou faktary 

v papierovej forme. Podpisanim Zmluvy Poskytovatel’ nie je povinny Objednavatelovi posielat’ 

faktiry v papierovej forme a Objednévatelovi bude posielat’ faktiry v elektronickej forme vo 

formate *.pdf. 
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ bude posielat’ Elektronické faktiry elektronickou 

podtou ato ze-mailovej adresy Poskytovatela info@mapsfy.com na e-mailové adresy 

Objednavatela uvedené na tento Gcel v zahlavi Zmluvy. Objednévatel’ vyhlasuje, Ze ma vyluény 

pristup k uvedenym e-mailovym adresam. 

Na dorugovanie Elektronickej faktury platia ustanovenia Zmluvy o dorutovani e-mailovych 

sprav podl'a bodu 10.2 Zmluvy. 

Splatnost’ faktiry za prvé Predplatné obdobie je 30 dni.



4.11 

4.12 

4.13 

4.14 

5.1 
52 

5.3 

5.4 

3.5 

5.6 

5.7 

5.8 

59 

5.10 

5.11 

Poskytovatel' vystavi faktiru na nasledujice Predplatné obdobie v poslednom mesiaci 
aktualneho Predplatného obdobia. Splatnost’ faktiry na nasledujuce Predplatné obdobie je 30 
dni odo diia dorucenia prislusnej faktiry Objednavatelovi. Cena za poskytnuté Sluzby sa 
povaZzuje za zaplatent diiom jej odpisania z G¢tu Objednavatela. 

Faktira vystavend v zmysle tejto Zmluvy musi obsahovat’ vietky nalezitosti dafiového dokladu 
podla § 74 zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. 
V pripade, ak fakttira bude obsahovat’ nespravne cenové alebo iné daje alebo faktiira nebude 
obsahovat’ vSetky udaje a naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé podla § 74 
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Objednavatel’ je opravneny vratit' ju 
Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti, 
pricom nova lehota splatnosti zaéne plynit diiom dorudenia riadne vyhotovenej faktury 

Objednavatelovi. 
V pripade omeskania Objednavatel’a s plnenim jeho pefiaznych zavizkov mé Poskytovatel 
narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vy$ke ustanovenej v § 369 ods. 2 Obchodného 
zakonnika za kazdy defi ome$kania. Zaplatenim troku z omeSkania nie je dotknuty nérok 
Poskytovatel’a na nahradu vzniknutej $kody vo vyske prevySujucej zaplateny tirok z omeskania. 

V. Priva a povinnosti Zmluvnych stran 

Poskytovatel’ zabezpecuje poskytovanie Sluzby na vlastné naklady. 
Poskytovatel’ je opravneny zmenit' Sluzbu alebo funkcionality SluZzby, najmi ich obsah alebo 
rozsah alebo obmedzit’ jej poskytovanie, iba za predpokladu, Ze tym nezniZi, resp. nezizi uz 

objednany rozsah a obsah SluZby pocas trvania Predplatného obdobia. 
Poskytovatel’ je opravneny v pripade preukdzaného porusenia podmienok dojednanych 
Zmluvou alebo dotknutych pravnych predpisov (alebo v pripade odévodneného podozrenia z 
porusenia podmienok Zmluvy alebo od6évodneného podozrenia z poruSenia dotknutych 
pravnych predpisov), znemoznit' Objednévatel'ovi pouZivanie Sluzby alebo odiiat’ mu pristup k 
Sluzbe, a to bez akejkolvek nahrady, a to aj v pripade, Ze Objednavatel' za poskytovanie 
niektorych sucasti Sluzby poskytovatel'ovi uz zaplatil. 
Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ opravy, Upravy, vylepSenia Programu, menit’ jeho obsah 
a funkcie, vytvarat’ nové verzie a nahradzat’ nimi starSie verzie, iba za predpokladu, Ze uvedené 

nezniZi, resp. nezuzi rozsah a obsah Programu pogas trvania Predplatného obdobia. 
Poskytovate je opravneny kontrolovat a posudzovat obsah pridavany do Sluzby 
Objednavatelom a tento obsah v pripade, Zze porusuje podmienky Zmluvy alebo relevantné 
pravne predpisy odstranit’ alebo upravit. Poskytovatel vSak v zasade zo svojho podnetu 
nekontroluje obsah priddvany Objednavatel'om alebo inymi pouZivatemi a za jeho nevhodnost’ 
alebo protipravnost’ ani po vykonani jeho kontroly nezodpoveda. 
Poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ sluzby mapsfy.com je povinny chranit’ osobné tdaje v stilade 
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri 
spractivani osobnych tidajov a o vo'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 
95/46/ES a v stilade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Podmienky 
spractivania osobnych tdajov, ako aj informécie o spraciivani osobnych udajov budii upravené 
v samostatnej zmluve o spractivani osobnych tdajov. 

Objednavatel’ je povinny pouzivat' Sluzbu a Program spdsobom, na ktory sii uréené vzhl'adom 
na svoj charakter a obsah. 
Objednavatel’ nesmie pouZzivat' Sluzbu a Program takym spdsobom, ktory by porusil akékolI'vek 

relevantné pravne predpisy alebo podmienky Zmluvy alebo by bol v rozpore s dobrymi mravmi 
alebo zasadami poctivého obchodného styku. 
Objednavatel' je opravneny pri pouZivani Sluzby do Sluzby pridavat’ svoj obsah. Jeho 
pridavanie v§ak nesmie poruSovat’ Zmluvu a relevantné pravne predpisy. 
Objednévatel' sa zavizuje pridavat’ do Sluzby len taky obsah, na ktorého pridanie ma 
opravnenie. Objednavatel’ zodpoveda za obsah, ktory do Sluzby prida a akceptuje a prebera na 
seba zodpovednost’ za pravne nasledky porusenia prav tretich os6b alebo relevantnych pravnych 

predpisov. 
Objednavatel’ nie je opravneny pokusat sa ziskat' alebo ziskat' obsah Programu (vratane 
zdrojového kédu a mapovych podkladov, ktoré st sucastou Programu), ktory nie je verejne 
dostupny alebo je dostupny len po zaplateni urenej ceny Poskytovatelovi alebo podla 
rozhodnutia Poskytovatel'a ma zostat’ Objednavatel'ovi nepristupny. V pripade pochybnosti o 

pristupnosti konkrétneho obsahu rozhoduje o jeho pristupnosti Poskytovatel na ziklade 
poziadavky Objednavatela.
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Objednavatel’ nie je opravneny odstraiiovat’ zo Sluzby a/alebo Programu alebo z akychkol'vek 
jej/jeho vystupov alebo materidlov vyhotovenych prostrednictvom Sluzby/Programu ochranné 

prvky umiestnené Poskytovatefom, najmd oznaCenie Sluzby, oznalenie Poskytovatela alebo 
oznalenie partnerov Poskytovatela z mapovych podkladov, ktoré zo Sluzby Objednavatel’ 

ziskava. Takyto zasah sa povazuje za zasah do prav Poskytovatel'a alebo tretich 0s6b. 
Objednavatel’ nie je bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu Poskytovatela opravneny 
pouzivat’ Sluzbu/Program alebo jej/jeho obsah na priame obchodné Gcely, najméd akymkol'vek 
spdsobom spristupiiovat’ Sluzbu/Program alebo jej/jeho obsah za odplatu tretim osobam. 
Objednavatel’ nie je opravneny do Sluzby, najmi do zdrojového kédu a do obsahu Programu, 
zasahovat' a nijakym spdsobom ho menit, okrem priddvania alebo modifikovania 

Poskytovatelom dovoleného obsahu. 
Objednavatel’ alebo ktordkol'vek tretia osoba je opravnena Poskytovatela upozornit' na 
nevhodny alebo protizakonny obsah, ktory do obsahu Sluzby pridal iny pouZivatel. 
Poskytovate méze kazdy takyto podnet preskimat a v primeranej lehote prijat’ vhodné 

opatrenia. 
Objednavatel’ je povinny Sluzbu a Program, vratane jej/jeho vystupov pouzivat’ tak, aby nedoslo 
k poskodeniu dobrého mena alebo inych prav Poskytovatela. 

VI. Autorské priva a licenéné podmienky 

Sluzby mapovej aplikicie si poskytované prostrednictvom programu, ktory je ako autorské 

dielo Poskytovatel'a chraneny autorskym pravom v zmysle zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky 
zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,AZ*). Program je tvoreny jeho zdrojovym 

kodom a vietkymi podkladmi, ktoré slaZili na jeho vytvorenie a si jeho sucast'ou ako obsah, 
ktory je prostrednictvom neho spristupneny Objednavatel'ovi, najméd mapové podklady (d’alej 
len ,,Program®). 

Poskytovatel’ sim vlastni alebo vykondva vietky prava k Programu, vratane majetkovych prav 
vyplyvajicich z dusevného vlastnictva. 
Poskytovatel' udeluje Objednavatel'ovi za podmienok uvedenych v Zmluve bezodplatnii a 

¢asovo neobmedzeni licenciu na pouZivanie Programu spdsobom, na ktory je Program uréeny. 

Program je ureny na to, aby Objednavatel mal pristup k mapovym podkladom, ktoré sa 

poskytované v ramci Sluzby a s tymito mohol pracovat’ spdsobom, ktory Program umoZiiuje 
alebo dovol'uje, a ktory je v sulade so Zmluvou. Tymto nie je dotknuty bod 5.13 Zmluvy, ktory 
vyZzaduje na pouZitie Programu na obchodné ucely predchadzajuci pisomny sihlas 
Poskytovatel'a. 
Objednavatel’, suhlasi s tym, Ze akykol'vek obsah (napr. texty, obrazky, vided, internetové 
odkazy) pridany Objednavatel'om sa stane suéast'ou Sluzby. Objednavatel’ zaroveii vyhlasuje, Ze 

je opravneny tento obsah verejnosti spristupnit. Obsah pridany Objednavatelom do Sluzby 
nezverejiiuje Poskytovatel, ale samotny Objednavatel. Pre zamedzenie akychkol'vek 
pochybnosti obsah pridany do SluZby zo strany Objednavatel'a nie je automaticky verejnosti 
pristupny a verejnosti pristupny sa stane aZ po vyslovnom zverejneni zo strany Objedndvatel'a. 

Pridanim obsahu do SluZby Objednavatel’ vyhlasuje, Ze je v zmysle AZ opravneny vykonavat 
prislusné majetkové prava ako autor obsahu, resp. na zaklade udelenej licencie k pridanému 

obsahu. 

VII. Zodpovednost’ 

Poskytovatel' nezodpoveda za pravdivost, tplnost’ alebo presnost’ informacii obsiahnutych 
alebo uvedenych v SluZbe/Programe ani za obsah pridany do Sluzby tretou stranou ani 

Objednavatel'om. 
Objednavatel’ pouziva Sluzbu/Program na vlastni zodpovednost'. 

Objednavatel’ zodpoveda za obsah, ktory do Sluzby prida, najmi za jeho zakonnost', pripustnost’ 
a ochranu prav tretich osdb a je si vedomy, Ze v pripade zisahu do prav Poskytovatel'a alebo 
tretich osdb alebo porudenia relevantnych pravnych predpisov bude sam znasat’ pravne nasledky 

a zodpovedat’ za akikol'vek $kodu, ktori spdsobi svojim konanim alebo opomenutim. 
Poskytovatel' je opravneny poskytnat' organom ¢&innym v trestnom konani vySetrujicim 
pripadné porulenie prav Poskytovatel'a alebo tretich osdb vietku potrebni sudinnost’, najmi 
udaje o pouzivatel'och a obsahu, ktory do Sluzby pridali. 
Ak by bol Poskytovatel' preukazatel'ne postihnuty za obsah, ktory Objednavatel' do Sluzby 
pridal, Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel'ovi uhradi vietku vzniknuti $kodu.
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Poskytovatel’ méze doCasne obmedzit’ vel'kost’ ilozného priestoru alebo iné technické parametre 
Sluzby na uréiti hranicu, najmi ak by doterajSou Cinnostou Objednavatela dochadzalo k 

ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funk&nosti prevadzky zariadeni 
Poskytovatel'a alebo ¢innosti inych pouzivatel'ov Programu. 
Ak ide o vadu Sluzby, ktort mozno odstranit’, ma Objednavatel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as 

a riadne odstranena. Poskytovatel’ je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstréanit’. Ak ide 
o vadu Sluzby, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby Sluzba Objednéavatel’ mohol 
Sluzbu riadne pouzivat’ ako vec bez vady, ma Objednavatel’ pravo od zmluvy odstupit’. BliZsia 
Specifikacia prav Objednavatela a vynimky zo zodpovednosti Poskytovatela za vady st 
uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy. 
Funkénost’ systému na pristup k Sluzbe garantuje Poskytovatel’ v rozsahu 97 % a za porusenie 
povinnosti zabezpecit pristup k predplatenej Sluzbe sa povazuje, ak dojde k vypadku systému, v 

dosledku ktorého Objednavatel k Sluzbe nemohol pristupovat’ dlhSie ako 48 po sebe 
nasledujucich hodin. 
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ v nasledujticich pripadoch: 
79.1 za nemoznost’ pristupu k Sluzbe spdsobent technickymi vlastnostami zariadenia, 

ktoré pouziva Objednavatel’, resp. inymi okolnost’ami na strane Objednavatel'a. Medzi 
takéto vlastnosti zariadenia méZe patrit’ napr. chybajica podpora Javascript alebo 

zakazanie plnej funkénosti Javascript v zariadeni, 
7.9.2 za nemoznost’ pristupu k SluZbe spdsobenti planovanou a vopred ozndmenou 

odstavkou na urdity ¢as, 
793 za funkénost’ alebo prevadzkyschopnost zariadenia Objednavatela, 
7.9.4 za §kody spdsobené nevhodnost'ou zariadenia Objednavatel’a na uréité pouzitie, 
7.9.5 za §kody spdsobené zneuzitim pristupovych Gdajov Objednavatela, 
7.9.6 za $kody spdsobené obsahom pridanym zo strany Objednavatel’a, 
7.9.7 za nesplnenie povinnosti Poskytovatela, ktoré je spdsobené v désledku okolnosti 

zapri¢inenych vy$§ou mocou, tj. ak nie st zavislé od vole Poskytovatela a 
Poskytovatel’ ich nemoZe ovplyvnit’ alebo im predist’ pri rozumnych o¢akavaniach. 

Ak ma Objednavatel’ zaujem uplatnit’ vadu pristupu k predplatenej Sluzbe, alebo podat’ iny 
podnet, mdZe tak urobit’ na e-mailovej adrese Poskytovatela support@mapsfy.com, a to v lehote 
10 kalendarnych dni od zistenia vady. 
Aby Poskytovatel mohol uplatnenti vadu vybavit’ riadne a v¢as, je potrebné v uplatneni vady 

uviest’: 
7.11.1  Registraény email Objednavatela 
7.11.2  zrozumitel'ny popis uplatiiovanej vady 
7.11.3  casovy udaj o vyskyte vady 
7.11.4  iné relevantné informécie. 
Je tieZ mozné, Ze v zaujme odstranenia vady bude potrebné doplnit’ technické idaje, pokial’ ich 

Objednavatel’ sam neuvedie a ktoré budu dodatoéne vyziadané Poskytovatel'om. 
Poskytovatel’ odportca archivovat’ si e-mailovi spravu, ktora obsahuje uplatnenie vady. 
V pripade, ze Poskytovatel' uzna uplatnenie vady za opodstatnené, vybavi ju v ¢o najkrate;j 
lehote a o &as potrebny na odstranenie vady predizi pristup k predplatenej Sluzbe, o om bude 
Poskytovatel’ Objednavatel’a informovat'. 

VIIIL. Ochrana doévernych informacii 

Déverné informécie si vsetky informacie poskytnuté vedome ¢i nevedome v tstnej alebo v 
pisomnej forme jednou Zmluvnou stranou druhej, vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli 
v suvislosti so Zmluvou, ako i know-how, ktorym sa rozumeji vSetky poznatky obchodnej, 
vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy stvisiace s ¢innostou Zmluvnej strany, ktoré maja 

skuto¢nii alebo asponi potencidlnu hodnotu a ktoré nie st v prislusnych obchodnych kruhoch 
bezne dostupné a maji byt utajené. Za doverné informécie si d’alej povazované pocitacové 
programy, diagnostika, dokumentacia a akékol'vek d’alSie informacie, ktoré sii oznacené ako 
doverné informacie. 

Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie ziskanych dovernych informacii spdsobom 
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato 
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukonéenie platnosti a Ginnosti Zmluvy. Zmluvné strany st 
povinné zaistit’ utajenie doévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj 
inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informéacie boli poskytnuté. 

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ mléanlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje 
na informacie, ktoré:
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8.3.1 boli zverejnené uZ pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade 
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutoénost’ dokazuji, 

83.2 sa stan vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako 
z dévodu poruSenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade 
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutoénost’ dokazuju, 

8.3.3 boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej 
Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne 
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich 
zverejiiovanie. 

IX. Trvanie a zanik Zmluvy 

Zmluva nadobida platnost” diiom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom 
nasledujicim po dni zverejnenia Zmluvy. Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla 
§5a zakona 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni 
niektorych zakonov (zikon o slobode informécii). Zmluvné strany berli na vedomie a sthlasia s 
tym, Ze tato Zmluva vratane jej sucasti a priloh bude zverejnena v zmysle platnych pravnych 
predpisov. 

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to 4 roky odo diia nadobudnutia (i¢innosti Zmluvy. 

Zmluvu je mozné ukonéit’ pisomnou dohodou Zmluvnych stran. 

Zmluvu je mozné ukonéit’ pisomnou vypoved'ou Objednavatel'a aj bez udania dévodu zaslanou 
na e-mail Poskytovatel'a sales@mapsfy.com v obdobi jedného mesiaca pred skonéenim kazdého 
Predplatného obdobia najneskér viak 1 kalendarny deii pred koncom Predplatného obdobia. 
Ak je vypoved' dorucena v priebehu posledného kalendarneho diia Predplatného obdobia, 
Predplatné obdobie bude zruSené az ku koncu nasledujiceho Predplatného obdobia, pokial sa 
Zmluvné strany nedohodnu inak. 

Z technickych dévodov méze aj Poskytovatel vypovedat' Zmluvu ato v priebehu celého 
Predplatného obdobia ku koncu aktudlneho Predplatného obdobia zaslanim vypovede na e- 
mailovi adresu kontaktnej osoby Objednavatel’a, uvedent v zahlavi Zmluvy. 

Ktordkol'vek Zmluvna strana méZzu odstipit’ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia 
zaviizku druhej Zmluvnej strany alebo poéas plynutia skii§obného obdobia. 
Za podstatné poruSenie zavizku na strane Poskytovatel'a sa povaZuje neohlasené a zjavne 
neod6vodnené prerusenie v poskytovani SluZieb v trvani viac ako 10 kalendarnych dni. 
Za podstatné poruSenie zavizku na strane Objednavatel'a sa povaZuje aj omedkanie s Ghradou 
penazného zavizku Objednavatela, ktoré trva po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni. 
Odstapenie od Zmluvy je G¢inné okamihom doruéenia druhej Zmluvnej strane. 
Odstipenie od Zmluvy ani jej vypoved’ nemaji vplyv na plnenie Poskytovatel'a, ktoré bolo 
Objednavatel'ovi poskytnuté. 
Odstipenim ani vypoved'ou nie je dotknuty: 

9.12.1  nérok Poskytovatel'a na zaplatenie ceny za prislu§né Predplatné obdobie, 
9.12.2  nérok Poskytovatel'a na nahradu 3kody alebo zaplatenie Giroku z omekania podl'a 

tejto Zmluvy, 

9.12.3  nérok Objednavatel'a na udelenie licencie podl'a bodu 6.3 Zmluvy. 

X. Zavereéné ustanovenia 

Prava a povinnosti Zmluvnych stran Zmluvou neupravené sa riadia Obchodnym zékonnikom a 
ostatnymi veobecne zéviiznymi pravnymi predpismi platnymi v SR. 
Pisomnosti v zmysle Zmluvy sa doruCuji na e-mailové adresy Zmluvnych strin uvedené 

v Zmluve alebo postou na adresu sidla Zmluvnej strany, ak nie je dohodnuté inak. Zésielka sa 
povazuje za doru¢end v deii jej osobného odovzdania, v deil jej doruenia prostrednictvom 
podtového podniku alebo iného dorucovatela alebo v den odopretia prevzatia zasielky 

adresatom. Ak si adresat neprevezme zasielku a tato bude uloZena na poste alebo u iného 
dorucovatel'a, zasielka sa povaZuje za doruceni na treti defl od jej uloZenia, a to aj vtedy, ak sa 
adresdt o tom nedozvie. Zasielka zasielana e-mailom sa povaZuje za dorudeni v defl odoslania, 
v pripade pochybnosti je odosielatel' povinny preukazat’ jej odoslanie na spravnu e-mailovi 
adresu, 

Ak niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym alebo nei¢innym, netyka sa to ostatnych 
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a G&inné. Zmluvné strany sa v tomto pripade 
zavizuji dohodou nahradit’ neplatné alebo neG&inné ustanovenie novym platnym a G¢innym 
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ustanovenim, ktoré najlepdie zodpovedd pdvodne zamy$lanému Géelu neplatného alebo 

neu¢inného ustanovenia. 

Zmluvu mo?no menif a dopiiat’ vyluine formou o&islovanych dodatkov podpisanych 

opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran. Dodatky si neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy. 

Zmluvné strany vyhlasujt, ze si Zmluvu pred jej podpisanim preéitali, jej obsahu porozumeli 

a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali. 

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ prevezme jeden (1) 

rovnopis a Poskytovatel’ prevezme jeden (1) rovnopis. 

Neoddelitelnou saéastou Zmluvy su jej prilohy: 
Priloha &. 1 — Rozsah poskytovanych SluZieb 

1Y T_..Jo S 

V Rajeckych Tepliciach dita;” %" V Travedia: (1 (8§ 2009 
r Za Objednavatela: Za Poskytovatel'a: / 

Ing. Ambroz HAJN D TE._?\;‘U Ing. 1;-oslav Vanek 
primétor ~ konatel’ 

Mesto Rajecké Teplice MAPSFY s. r. 0.





Popis funkcionalit v rozsahu Balika sluZieb 

Sprava pasportov 
UmoZiiuje vytvaranie, zaznamenévanie, aktualizaciu a udrziavanie informacii o majetkovych 
poloZkach obce. Popis majetku, umiestnenie, stav, hodnotu, prilohy a iné relevantné udaje aj so 
zobrazenim v mape. 

Spracovanie dat a priestor 
Pod sluzbami obsahujticimi spracovanie dét a diskovy priestor sa maji na mysli sluzby, Ginnosti 
suvisiace s analytickymi a inym procesmi pre potreby vizualizacie a pouzitie dat v mapovom portali. 
Zahria tieZ poskytnuty priestor pre data. 

Vlastny portil s URL ,,NAME.mapsfy.com* 
UmoZiiuje vytvorenie, spravu a aktualizciu vlastného portlu prepojeného s mapovym portalom v rézii 
Objednavatel'a pod vlastnym nazvom subdomény. 

Sprava a import dat katastra nehnutel’nosti SR 
Umoziiuje pracovat s datami KN SR, pre identifikaciu a tvorbu prehl'adu majetku. Vytvéranie 
podkladov pre majetkovopravne vysporiadanie, porovnanie aktualnych dat k s historickymi datami, 
a tvorbu vlastnej databazy pre rozne tcely. 

Sprava a import technickej dokumenticie 
UmoZiiuje import a prehliadanie technickych vykresov v roznych vektorovych formatoch. Zabezpetuje 
konsolidaciu vykresovej dokumentéacie v prostredi cloudu. 

Zdielané prava na téet 
UmoZiiuje zdiel'at’ pristup k mapovému portalu, alebo vybranym datam poverenym osobam a umozni 
im vykonévat’ vybrané Cinnosti tak, aby boli v sulade s potrebami Objednévatela. 

Prémiova podpora 
Predstavuje vy3Siu tiroveti podpory s vé&Sou prioritou a rozsirené vyhody pre Objednéavatela: 
(prostrednictvom e-mailu support@mapsfy.com a telefonicky s kontaktnou osobou uvedenou v zmluve) 

—  rozsiahlejSiu technicki podporu, ktora poméha pri rieeni zloZitejich technickych otazok a 
poZziadaviek v podmienkach objednavatel’a 

—  pristup k Skoleniam a odbornej pomoci, ktora pomédze efektivne vyuzit’ moznosti mapového 
portélu, (on-line prioritne, u poskytovatel’a) 

—  poskytnutie podpory pri ziskavani dat, ich formétovanie, priprava kontrola import, spracovanie 
aktualizacie na réznych tirovniach podl'a konkrétnych 3pecifickych potrieb Objednavatel’a


